Modul 3 — prepis videa 3.3

00:18

V predchadzajucich ¢astiach tohto modulu sme sa venovali réznym typom poduijati, ktoré
mobzu prebiehat’ vo virtualnom prostredi v synchrénnom aj asynchrénnom rezime. BlizSie
sme si priblizili kroky na pripravu a metédy a nastroje, ktoré treba pouzit. Ako ich vSak

pouzit a kedy? Ako Celit’ naj¢astejsie sa vyskytujucim situaciam, a ako na ne reagovat?

No, mohli by sme byt zli © a povedat vam: TRENUJTE, u&te sa a trénujte a uéte sa a

zdielajte svoje poznatky... a potom pokracujte, kym nedosiahnete Urover majstra.
00:47

Tato Cast videa vSak nie je uréena na to, aby sme vam povedali: urobte to sami. Chceme sa
s vami skor podelit’ a ukazat’ vam najCastejSie situacie, s ktorymi sa modzete stretnut, ked
virtuélne facilitujete, a tiez vam podat pomocnu ruku a povedat, aki metddu alebo nastroj

pouZzit v pripade, Ze takato situacia nastane.
01:05

Mnoho virtualnych vzdelavacich stretnuti sa za¢ina nekone¢nymi textovymi prezentaciami.
Mézete mat pocit, Ze t& hovoriaca hlava od vas nie€o chce a Ze je naozaj nudna a rusiva.
Spominate si na naSu diskusiu o réznych typoch zapojenia a déleZitosti ich podpory? Takze
tu mame prvu velmi €astu situaciu: znudeni ucastnici, nedostatok akéhokolvek typu
zapojenia a motivacie. Namiesto horlivych a motivovanych uc€astnikov sa stretavame s

virtualnymi zombikmi. Co mame robit?
01:36
POVEDZTE NIE VIRTUALNYM ZOMBIKOM

Zahfnajte dynamické, zdbavné a interaktivne activity do vasSich podujati. Zvazte pridanie
vyziev, prileZitosti na rozpravanie pribehov, moznost brainstormingu a spoluprace. Ako sa
dostaneme od zombikov k ¢ulému ruchu? Tajnou prisadou je planovanie zapéjania sa
uCastnikov. Kfu€om k uspechu je vytvorit priestor, ktory podporuje vymenu poznatkov, chut
zdielat. A nezabududajte aj na zabavu. Ako to dosiahnut? Nebojte sa, poradime vam.

Preberieme si niekolko tipov a trikov, ale pom0ze aj zacitat sa do aplikacie FAVILLE - na3ej



digitalnej aplikacie plnej virtuadlnych metdd, nastrojov a technik na https://favilleapp.ht-

apps.eu/ .

02:14

Pocas virtualnej vyu€ovacej hodiny alebo akéhokolvek virtualneho podujatia vyskuSajte

nasledovné:

o Budte zabavny a spolo¢ensky
o Pripravte si zabavn( uvitaciu aktivitu. Pouzite svoj oblfubeny icebreaker,
ktory tu mbze posluzit na dva ucely. Po prvé, aby si vSetci precvicili pracu s
IT nastrojmi, ktoré pouzivate. Po druhé, méze to byt vas tajny spésob
kontroly moznych technickych problémov. Z aplikacie FAVILLE mézete zvolit

metdédu COUNT UP. https://favilleapp.ht-apps.eu/repository/count-up/ .

o Zaé€nite zaujimavou otazkou. Nie typickou nudnou otadzkou, ako napriklad
"Ako si sa mal cez vikend?"... Pytajte sa fudi na ich vysnivané dovolenkové
destinacie alebo na ich tajné radosti. M6zete ju polozit nahlas alebo napisat
do chatu. Takisto sa uistite, Ze ju mate na uvitacej obrazovke. Tiez jasne
definujte, ako chcete, aby u€astnici odpovedali. Pokyny opakujte kazdych
niekolko minut, ked sa ludia budu prihlasovat. Budte povzbudzujuci, ale
pevni. Tato aktivita vytvara oCakavanie, ze celé podujatie sa bude niest' v
znameni interakcie. Nastavujete ton, ze nepdjde len o nudné stretnutie s

“hovoriacimi hlavami”.

03:19

o \Vytvorte prezentacie, ktoré su mini aktivitami, a polozte otazky s otvorenym
koncom, ako napriklad: Aky prvy krok by ste urobili, ak by VIP z&kaznik prestal
reagovat na vase e-maily? Skontrolujte obrazok a text na obrazovke - aké chyby
vidite? Nezabudajte, Ze ak vSetko, €o robite, je len rozpravanie pocas prezentécie,

ucastnici vas nepotrebuju — mézZete to rovno nahrat’ a poslat’ im mailom.

03:45

e Zdvihnite ruky! Ak viete, zZe ste s ulohou skondcili alebo chcete zacat, zdvihnite ruku.
Toto je tiez trochu ina paradigma ako v triede. V triede fudia jednoducho zakri€ia

odpoved, ak ju poznaju. Na virtualnom podujati to méze byt napr: VSetci prejdite na
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Google a vyhladajte "2 krajiny EU, ktoré maju najvyssiu pérodnost za posledny rok".

Vratte sa a zdvihnite ruku, ked budete mat odpoved.
04:12

o Pouzivajte tabul'u. Poziadajte u€astnikov o brainstorming na tabuli! PoloZte
brainstormingovu otadzku: "Vymenujte vlastnosti dobrého virtualneho facilitatora.”
Ukazte im, ako uchopit textovy nastroj a pisat na tabulu. O odpovede sa mdzete

podelit so skupinou po skonceni hodiny.
04:28

Jednoducho povedané: Zapoijte Fudi. Dostarite ich na kameru, ziadajte ich, aby kazdych 5
minut robili’/komentovali/stlacali veci. Stanovte ulohy. VyuzZite miestnosti (breakout rooms),
aby pracovali spolo¢ne v menSich skupinach, kde je vacsia zodpovednost, zaujem a

jednotlivci mézu lahSie prispievat.
04:48
Udrzujte svoje podujatie pod kontrolou

Niektori ludia tvrdia, Ze je pre nich naro¢nejsie udrzat si prehlad, ked facilituju online
stretnutia, ale platia tu rovnaké zasady ako pri facilitacii osobnych podujati. Pouzivajte a
vopred zdielajte program, vzdelavacie ciele. Oznacte, kedy je jedna Cast programu
dokonéena a kedy sa ma zacat dalSia. Vytvorte "parkovisko" alebo "garaz". PodrobnejSie

informacie o tom najdete v aplikacii FAVILLE, naSej digitalnej aplikacii. https://favilleapp.ht-

apps.eu/repository/parking-lot/ .

05:17

Predchadzajte nedostatku vizualnej spatnej vazby

Urcite mdze byt dost tazké a naro¢né rozpoznat vizualne signaly a Citat’ neverbalne signaly
online v porovnani s udalostou F2F. Stanovte preto pravidla a vzdy sa uistite, ze u€astnici
maju zapnuté video. Uistite sa, ze o tom vedia vopred, aby ste predisli akymkolvek
problémom. Z ¢asu na Cas si prejdite vyrazy tvare a rec tela, aby ste zistili, ako sa komu
dari. Kedze ste moderator, je dblezité, aby ste sa uistili, ze vas fudia lahko vidia a mbzu si

vas vybrat z galérie videi. Tipom je nosit svetlé, vyrazné farby, ktoré na obrazovke vyniknu a
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nesplynu s pozadim. PouZzivajte ruky, hovorte a hybte sa a budte vizualni v tom, ako sa

zapajate a hovorite na kameru. Pouzivajte svoj hlas ako nastroj.
06:05
...a nakoniec Chat! Pouzivajte Chat!

Je frustrujuce, ked prednasajuci vypnu funkciu chatu alebo umoznuju klast otazky len
priamo prednasajucemu. ACH! Ak chcete zapoijit ludi, nechajte ich hovorit a jediny spésob,
ako mézu hovorit’ na virtualnom zasadnuti, je prostrednictvom funkcie chatu. Tu je niekolko

tipov tykajucich sa funkcie chatu.
06:26

o Nesnazte sa kontrolovat’ chat. Ludia budu hovorit o réznych veciach. Nechajte chat
plynut.

e Chat si bude vyzadovat, aby ste hovorili a zaroven aj "pocuvali". Nebojte sa
rozpravat: Dajte mi sekundu, aby som mohol dobehnut chat, hfadam
nezodpovedané otazky. Budu s tym v pohode.

o Nezabudnite si otazky precitat nahlas. Niektorym l[udom mohla otazka uniknut, jej
zopakovanie a zodpovedanie nahlas moze byt napomocné.

o Otazky adresujte podla mena, napr. Miranda. mala otazku o ... V tomto momente
mobzete otazku hodit’ publiku, aby ste zistili, aké navrhy mézu mat. Potom odpoved
ukongite slovami - "Miranda, zodpovedali sme vasu otazku?".

e Zabavte sa pri rozhovore. "V8etci su so mnou?" Ak ano, napiste do chatu "JAZZ
HANDS". Ak nie, napiste: "STRATENY".

07:14

Samozrejme, diskutovali sme len o niektorych situaciach a nastrojoch alebo metédach, ktoré

sa daju pouzit. V 3 moduloch nasho kurzu je pre vas pripravenych samozrejme ovela viac.
07:21

Jednoduché a zabavné, vsak? © a nezabudnite, ako sme povedali na zaCiatku:
TRENUJTE, udte sa a trénuijte a uéte sa a zdielajte svoje poznatky... a potom pokradujte,
kym nedosiahnete Uroven majstra a nebudete si uzivat, Ze ste dokonalym virtualnym

facilitatorom vzdelavania.



