Modul 1 — prepis videa 1.2.2
00:00

Uloha a funkcia virtualnych facilitatorov v online kurzoch.
V nasledujucich slajdoch stru¢ne predstavime niektoré modely facilitacie virtualneho vzdelavania.
Modely, ktoré predstavime, st nasledovné:

e Model tlohy a kompetencii tdtora;
e Model centralnych/periférnych roli tatora;
o Patstupriovy model;
e Model online facilitacie.
00:31
Pozrime sa na Glohu facilitatora.

Zakladnou ulohou online facilitatora je podpora ludskej interakcie a komunikacie prostrednictvom
modelového odovzdavania a budovania vedomosti a zruénosti.

Zahfna riadiace aspekty, ako je organizacia a planovanie, a tiez pedagogické aspekty, ktoré zahffaju
facilitovanie a podporu procesu u¢enia pomocou vyuc¢ovacich

technik, ktoré sa zameriavaju na ulahCovanie tohto procesu.

Zahfna aj technické aspekty, ako je zjednodusenie technoldgii, aby sa u€astnici vzdelavania mohli
sustredit na akademické ulohy, a tiez socialne aspekty, ako je vytvorenie priatelskej atmosféry.

Uloha facilitatora je dolezita, pretoze mdze ovplyvnit kvalitu uéenia sa $tudentov.
01:37
Struéne si predstavime model centralnych/periférnych roli tatora.

Tento model rozliSuje centralne roly, ako su okrem iného facilitator obsahu, facilitator metakognicie,
poradca, hodnotitel, a periférne roly, ako su okrem iného manazér, dizajnér vyskumnik, ktoré méze
facilitator prevziat.

Struéne si predstavime péat'stupfiovy model, ktory Strukturuje tvorbu kurzov aj podporu u€astnikov.
02:27
Pat'stupriovy model poskytuje rdmec alebo zaklad pre Struktdrovany a plynuly priebeh €innosti.

V kazdej faze ponuka u€astnikom zakladnu podporu a rozvoj, a tak si buduju odborné znalosti v
oblasti online vzdelavania.

Kazda etapa si vyZaduje, aby si u€astnici osvojili ur€ité technické zru€nosti (na obrazku vlavo od
kazdej etapy) a vyzaduje aj rézne zru€nosti na strane tutora ( na obrazku vpravo od kazdej etapy).

V stipci vpravo na obrazku st uvedené ogakavané Urovne interakcie v kazdom z nich.
03:14
Faza 1: prebytok a motivacia.

Individualny pristup a uvedenie u€astnikov do online vzdelavania su zakladnymi predpokladmi online
ucasti.



03:27
Faza 2: online socializacia.

Zahffa vytvorenie individualnej online identity u¢astnikov a nasledné vyhladavanie dalSich oséb, s
ktorymi by mohli komunikovat.

03:44
Faza 3: vymena informacii.

Ugastnici si navzajom vymienaju informacie az do 3. $tadia, pri¢om kazdy z nich podporuje ciele
ostatnych ucastnikov.

04:04
Faza 4: budovanie znalosti.

Rozvijaju sa skupinové diskusie slvisiace s kurzom a interakcia sa stava viac kolaborativnou.
Pracuje sa aj na skupinovom cieli. Spolupraca si vyzaduje aktivne zdielanie informacii a
intelektualnych zdrojov medzi u€astnikmi.

04:29
Faza 5: vyvoj.

Ugastnici hladaju v systéme dalsie vyhody, ktoré im pomézu dosiahnut osobné ciele a zamysliet sa
nad procesom ucenia.

Vnutornd motivacia, technické& podpora a vhodna online facilitdcia znizujuca intervenciu facilitdtorov.
Spolu so zvySovanim zodpovednosti G¢astnikov su kfu€ovymi prvkami na ceste k dosiahnutiu vysSich
stupfiov tohto modelu.

05:04

Model piatich $tadii pomaha facilitatorovi navrhnut rieSenie, ktoré bude Ucastnikov viest krok za
krokom a pomdze im vybudovat si potrebné zru€nosti, aby sa stali GspeSnymi online Studentmi. Tym
sa zvySi miera UCasti a miera spokojnosti u¢astnikov.

05:25
Teraz si struéne predstavime model kompetencii online facilitacie.

Autor robi velmi komplexnu syntézu kompetencii virtualneho facilitatora krizenim dvoch skupin
premennych: charakteristik (porozumenie online procesu, technické kompetencie, online
komunikacia, kompetencie ovladania obsahu a osobnostné charakteristiky) a vlastnosti
(sebavedomie, konstruktivny duch, schopnost stimulovat rozvoj, facilitacny talent, schopnost zdielat
vedomosti a kreativita).

06:06
Preto je ddlezité zohladnit ich tak, ako je popisané v nasledujucich bodoch:

e porozumenie procesu online
e technické zru€nosti

e iné komunikaéné zru€nosti

e oblast obsahu

e 0sobné charakteristiky

06:40

Pre dalSie Studium sa obratte sa odporu¢ané zdroje



