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FAVILLE je projekt strategického partnerstva Erasmus+. Jeho ciefom je zvySit Standardy kvality facilitacie vo virtualnom
vzdelavacom prostredi a poskytnut zruénosti a kompetencie, ktoré facilitatori virtualneho vzdelavania potrebujl na rozvoj
alebo zlep3enie svojej Einnosti. Viac informécii najdete na: http:/faville-project.eu/

Podpora Eur6pskej komisie pri priprave tejto publikacie nepredstavuje schvélenie jej obsahu, ktory odraza iba
nazory autorov a Komisia nezodpoveda za akékolvek pouZitie informécii v nej obsiahnutych.
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1 Uvod

Kompetenény profil FAVILLE pre facilitatorov virtudineho vzdelavania bol pripraveny na zéklade analyzy potrieb,
ktora sa uskutoénila v piatich partnerskych krajinach projektu FAVILLE: Nemecko, Grécko, Taliansko,
Portugalsko a Slovenska republika. Na Ucely analyzy potrieb sa najprv uskutonil desk research, v ramci ktorého
sa vyhodnotili relevantné dokumenty rézneho druhu (vyskumné spravy, teoreticka literatura, spravy z praxe,
strategické dokumenty atd’.). Vo vSetkych partnerskych krajinach FAVILLE sa tiez uskutoCnili rozhovory s
expertmi s cielom zhromazdit' konkrétne vyjadrenia o profile tloh a potrebach definicie kompetencii facilitatorov

virtualneho vzdelavania.

Analyza potrieb odhalila potreby kompetencii facilitatorov virtualneho vzdelavania v piatich oblastiach

1. Technické a pravne kompetencie (suvisiace s elektronickym vzdeladvanim
2 Socialno-komunikacné kompetencie

3 Profesionalne povedomie a zasady vzdelavania dospelych

4, Didakticko-metodicka kompetencia

5 Riadiace, planovacie a organizacné kompetencie

Kompetencie sa v projekte FAVILLE chapu ako komplexny konstrukt, ktory zahffia kombinaciu faktickych
vedomosti, kognitivnych a praktickych zruénosti, ako aj osobnych zruénosti a (profesionalnych) postojov.
Kompetentni odbornici v tomto chapani disponuju relevantnym zékladom teoretickych vedomosti, z ktorych s
schopni a motivovani Cerpat pri zvladani praktickych uloh a vyziev svojej odbornej €innosti. Su schopni a ochotni
zodpovedne konat vo svojej oblasti, a to samostatne aj v spolupraci s inymi. A napokon, st schopni a ochotni
kriticky reflektovat a analyzovat svoje vlastné konanie a su motivovani dalej zlepSovat svoje odborné

kompetencie.

Toto chapanie sa vztahuje na holistické chapanie kompetencii, ktoré je v medzinarodnej diskusii vdeobecne

uznavané. OECD napriklad uz v roku 2005 navrhla tuto definiciu:

Kompetencia je viac ako len vedomosti a zruénosti. Zahfria schopnost pinit komplexné poZiadavky
prostrednictvom vyuZivania a mobilizacie psycho-socialnych zdrojov (vratane zrucnosti a postojov)
v konkrétnom kontexte. (OECD 2005, s. 4)'.

Takéto chapanie mozno prepojit aj s definiciami a chapanim kompetencii v Eurdpskej Unii, ktoré sa odrazaju v
eurdpskych nastrojoch transparentnosti, ako je Eurdpsky systém kreditov pre odborné vzdelavanie a pripravu

(European Credit System for Vocational Education and Training — ECVET?) alebo Eurdpsky kvalifikacny ramec

10ECD (2005). The definition and selection of key competencies. Executive summary. Online: http://www.oecd.org/datacecd/47/61/35070367.pdf

2 European Parliament & Council (2009). Recommendation of the European Parliament and of the council of 18 June 2009 on the establishment of a
European Credit System for Vocational Education and Training (ECVET). Official Journal of the European Union C 155 of 08.07.2009, p. 11-18. The
ECVET system uses the categories of “knowledge “, ,skills “, and ,competences “in order to describe units of learning outcomes resulting from a given
training opportunity.
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(EQF)3. V3etky tieto nastroje sa odvolavaju na koncept kompetencii, ktory zahffia prinajmenSom kategérie
"vedomosti" a "zruénosti®, ako aj tretiu - rézne pomenovanu - kategdriu, ktora sa tyka spdsobu, akym sa tieto

vedomosti a zruénosti skutoCne uplatriuji v realnom profesionalnom kontexte.

2 Kompetencény profil FAVILLE

V nadvaznosti na vy$Sie nacrtnuté chapanie kompetencii a na zaklade zisteni z analyzy potrieb je kompetenény

profil FAVILLE definovany tak, ako je uvedené v Tabulke 1 nizSie

Oblast' 1) Kompetencie v oblasti elektronického vzdelavania (koncepéné, technické, pravne)

VLF pozna koncepcné, technicke a pravne zaklady elektronického vzdelavania. Pozna najdéleZitejSie
zakladné pojmy a bezné formaty kurzov v oblasti e-learningu a dokaZze ich vysvetlit. Pozna najbeZnejsie
aplikécie IKT a systémy riadenia vzdelavania a ich prislusné charakteristiky. Dokaze s istotou pouzivat
rézne nastroje a zariadenia. Pozna existujlce pravne predpisy o ochrane dajov a uplatfiuje ich. Okrem
toho je schopny/a postupovat pravne spravne aj pri pouzivani alebo vytvarani viastnych materialov (OER)
a primerane zohladriovat platné predpisy o autorskych pravach atd.

Aspekty kompetencii 1

1a) Teoretické znalosti koncepcii elektronického vzdelavania

)
1b) Aplik&cia nastrojov elektronického vzdelavania
)

1c) Ochrana udajov

1d) Praca s otvorenymi vzdelavacimi zdrojmi (OER — open educational resources)

Oblast’ 2) Socialno-komunikaéné a facilitacné schopnosti

VLF pozna Specifika komunik&cie vo virtualnom priestore. DokéZe vhodne komunikovat so Studentmi vo
virtualnom priestore a podporovat ich, priCom tieto Specifika zohladriuje. Dokaze produktivne
facilitovat/podporovat diskusie a skupinovu pracu vytvaranim a udrziavanim pozitivnych pracovnych
vztahov a efektivnym vedenim diskusii alebo skupinovej prace.

Aspekty kompetencii 2

2a) (Specifika) virtulnej komunikécie v online prostredi

2b) Vytvaranie a udrziavanie motivacie a zapojenia uciacich sa

2c) Facilitacia (online) diskusii a skupinovych vzdeldvacich procesov

Oblast’ 3) Profesionalne povedomie a dodrziavanie zasad vzdelavania dospelych

3 Council recommendation of 22 May 2017 on the European Qualifications Framework for lifelong learning and repealing the recommendation of the
European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on the establishment of the European Qualifications Framework for lifelong learning. Official

Journal of the European Union C 189, 15.06.2017, p. 15-28. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017H0615(01)&from=EN

The EQF uses the categories of ‘knowledge’, “skills’ and ‘responsibility and autonomy’ in its description of qualification levels.
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VLF si uvedomuje svoju vlastnu tlohu podporovatela procesov uéenia sa u svojich Studentov a prejavuje k
nej pozitivny postoj. Pozna zasady vzdelavania dospelych a poradenstva pri uCeni a je schopny a ochotny
ich uplatiiovat vo svojich kurzoch. Je schopny/schopna podporovat uciacich sa v preberani kontroly nad
vlastnym uéenim a podporovat ich samostatnost a seba organizaéné schopnosti tym, ze pdsobi ako
mentor pre uciacich sa. Okrem toho ako profesional pravidelne reflektuje a kriticky hodnoti svoj viastny
vykon a snazi sa ho neustale zlepSovat.

Aspekty kompetencii 3

3a) Teoretické porozumenie

3b) Profesionalny pristup

3c) DodrZiavanie zasad vzdelavania dospelych

Oblast' 4) Didakticko-metodické zru¢nosti

VLF ma pomerne $iroky repertoar didaktickych metod na pouzitie vo virtualinom priestore. Vie, ktoré
metddy su vhodné na rdzne Ucely (napr. prezentacia obsahu, podpora samostatného ucenia sa
jednotlivcov a skupin, podpora kolaborativneho ucenia, vytvaranie a udrZiavanie motivacie uciacich sa,
riadenie/vyrovnavanie sa so skupinovou dynamikou, hodnotenie a posudzovanie pokroku v uéeni,
poskytovanie spatnej vazby atd. Je schopny vybrat vhodny obsah elektronického vzdelavania pre svoj
kurz. Je tiez schopny prisposobit existujlci e-learningovy obsah alebo vytvorit novy e-leamingovy obsah
pre svoj kurz s pouzitim autorskych nastrojov.

Aspekty kompetencii 4

4a) Metody a techniky facilitacie

4b) Didaktické vyuzitie e-learningového obsahu a medialnych formatov

Oblast' 5) Riadenie, planovanie, organizaéné zru¢nosti

VLF je schopny planovat online sedenia a vzdelavacie sekvencie (stanovenie vzdelavacich ciefov, vyber
alebo vytvorenie materialov a néstrojov, pldnovanie uloh/zadani/aktivit, stanovenie ¢asového
harmonogramu) v stlade so vSeobecnymi didaktickymi zasadami, ako aj so Specifickymi poziadavkami
danej skupiny uciacich sa a daného (organizatného) kontextu. Je schopny priebezne monitorovat a
hodnotit priebeh kurzu. Pocas priebehu kurzu rozpozna, kedy je potrebné vykonat zmeny v pévodnej
koncepcii, a je schopny takéto zmeny v kratkom Case realizovat. Monitoruje pracu Studentov z hladiska
¢asu a terminov.

Aspekty kompetencii 5

5a) Planovanie a realizacia kurzu

5b) Riadenie roznych faz kurzov

5¢) PouZivanie monitorovacich néstrojov

Tabulka 1: Profesijné kompetencie facilitatorov virtualneho vzdelavania - kompetencny profil FAVILLE. Zdroj: Projekt
FAVILLE
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3 Navrhované prepojenie s prislusnymi eurépskymi ramcami

a) Eurdpsky kvalifikaény ramec

Profil FAVILLE mozno prepojit' s eurdpskym kvalifikaénym ramcom (EQF), ktory Eurdpska komisia predloZila
najprv v roku 2008 a potom revidovala v roku 2017. EQF navrhuje rdmec na zaradenie kvalifikacii z akejkolvek
tematickej oblasti do jednej z 6smich Urovni. Vzhladom na deskriptory Grovni EQF sa navrhuje, aby FAVILLE
profil zodpovedal (min) Urovni 5 EQF. To inymi slovami znamena, Ze facilitator virtudlneho vzdelavania, ktory je
plne kompetentny v zmysle profilu FAVILLE, disponuje kompetenciami, ktoré sa maju zaradit (min) na rover 5,

ramca EQF, pricom sa zohladiuju deskriptory pre tuto drover (porovnaj tabulku 2).

Vedomosti Zrucnosti Zodpovednost' a nezavislost
Uroven 5 komplexné, Specializované, | komplexny rozsah vykonavat riadenie a dohlad v
faktické a teoretické znalosti | kognitivnych a praktickych kontexte pracovnych alebo
v oblasti prace alebo Studia | zrucnosti potrebnych na Studijnych €innosti, pri ktorych
a uvedomenie si hranic tvorivé rieSenie dochadza k nepredvidatelnym
tychto znalosti abstraktnych problémov. zmenam, skumat' a rozvijat vykon
seba a ostatnych

Tabulka 2: Deskriptory definujice troveri 5, Eurépskeho kvalifikaéného ramca (EQF). Zdroj: Rada (2017)
b) DigCompEdu

Eurdpsky rdmec pre digitalne kompetencie pedagdgov (DigCompEdu?) zverejnila Eurdpska komisia v roku 2017.
Ide o rdmec predmetovo Specifickych kompetencii, ktory je tematicky silne prepojeny s profilom FAVILLE. Nie
vetky oblasti kompetencii definované v DigCompEdu su rovnako relevantné pre profil facilitatora virtualneho
vzdelavania vytvoreny v projekte FAVILLE, napriek tomu su tematické presahy celkovo také velke, Ze odkaz na
DigCompEdu sa zda byt vhodny. Vzhfadom na deskriptor urovne DigCompEdu by trover zodpovedajica profilu
FAVILLE bola (minimalne) B2 (expert).

V8eobecny opis tejto trovne je v DigCompEdu definovany takto: “Odbornici s istotou, tvorivo a kriticky vyuZivaju
cely rad digitalnych technoldgii na zlepSenie svojich odbornych ¢innosti. Cielavedome si vyberaju digitalne
technoldgie pre konkrétne situacie a snaZia sa pochopit vyhody a nevyhody réznych digitalnych stratégii. Su
zvedavi a otvoreni novym nédpadom, pretoZe vedia, Ze existuje vela veci, ktoré eSte nevyskusali.
Experimentovanie vyuzivaju ako prostriedok na rozsirovanie, Strukturovanie a upevriovanie svojho repertoaru
stratégii. Experti su zakladom kaZdej vzdelavacej organizacie, pokial ide o inovacnu prax." (Redecker a Punie
2017, s. 30)

4 Redecker, C. & Punie, Y. (ed.) (2017). European Framework for the Digital Competence of Educators. DigCompEdu. Luxembourg: Publications Office of
the European Union. https://ec.europa.eufjrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/european-framework-digital-competence-
educators-digcompedu

Co-funded by the

Erasmus+ Programme .

of the European Union fu ostro DlG EN ‘ RE r.l:.‘l“ @ L . ABERTA =
o B LA TY

FAVILLE: 2019-1-SK01-KA204-060711



favile

fackielas of Whad nawe

Podrobnejsie je uroveri B2 DigCompEdu definovana deskriptormi uvedenymi v tabulke 3 niZSie.

Oblast' 1 Oblast 2 Oblast’ 3: Oblast’ 4: Oblast' 5 Oblast’ 6:
Profesionalna Digitalne zdroje Vyucovanie a uéenie | Hodnotenie Posilnenie Facilitacia digitalnych
angazovanost.. postavenia u¢iacich | kompetencii uiacich sa

Sa

Pouzivanie digitalnych
technoldgii na
komunikéaciu,
spolupracu a
profesionalny rozvoj

Ziskavanie, vytvaranie
a zdielanie digitalnych
zdrojov

Riadenie a organizécia
vyuzivania digitalnych
technoldgii vo vyuCovani
a uceni

Pouzivanie digitalnych
technoldgii a stratégii
na zlepSenie
hodnotenia

Vyuzivanie digitalnych
technoldgii na
posilnenie inkluzie,
personalizacie a
aktivneho zapojenia
Ziakov

Umoznit Ziakom tvorivo a
zodpovedne vyuzivat digitalne
technoldgie na ziskavanie
informécii, komunikaciu, tvorbu
obsahu, pohodu a rieSenie
problémov.

B2 (expert)

v
| |

Deskriptory
uroven

-

= Pouzivanie
digitélnych
technoldgii na
komunikaciu
Struktdrovanym a
citlivym spdsobom.
Pouzivanie
digitélnych
technoldgii na
spolo¢né vytvaranie
znalosti.
PouZivanie réznych
zdrojov na rozvoj
vlastnych
individualnych
digitalnych a
pedagogickych
postupov.
= Skiimanie moznosti
online CPD.

= |dentifikacia a
hodnotenie vhodnych
zdrojov pomocou
komplexnych kritérii.

= Prispdsobenie
pokrodGilych
digitalnych zdrojov
konkrétnemu
vzdelavaciemu
kontextu.

= Profesionalne
zdiefanie zdrojov.

= (J¢elné vyuzivanie
digitalnych technoldgii
na zlepSenie
pedagogickych
stratégii.

PouZivanie digitalnych
technoldgii na
ZlepSenie
monitorovania a
poradenstva.
PouZivanie digitalnych
prostredi na podporu
kolaborativneho
ucenia.

PouZivanie digitalnych
prostredi na
komplexnU podporu
samoregulovaného
ucenia.

= Strategické
vyuzivanie rdznych
formatov digitalneho
hodnotenia.

= Strategické
vyuZivanie
digitalneho nastroja
na generovanie
Udajov.

= VlyuZivanie
digitalnych udajov na
zvySenie ucinnosti
spatnej vazby a
podpory.

= Podpora pristupnosti
a zaClenenia.
= Strategické
vyuzivanie celého
radu digitalnych
technoldgii na
diferenciaciu a
personalizaciu.
Viyuzivanie
digitalnych
technoldgii na
aktivne zapojenie
Studentov do
predmetu.

= V/yuzivanie réznych
pedagogickych stratégii na
podporu informacnej a
medialnej gramotnosti
Studentov

VyuZivanie roznych
pedagogickych stratégii na
podporu digitalne;
komunikacie a spoluprace
Studentov.

VyuZivanie roznych
pedagogickych stratégii na
podporu tvorby digitaineho
obsahu Studentmi.
Pedagogicka podpora
pouzivania digitalnych
technoldgii Studentmi s ciefom
zabezpeit ich pohodu.
Strategické vyuzivanie
réznych pedagogickych
stratégii na podporu rieSenia
digitalnych problémov
Studentmi.

Tabulka 3: Deskriptory trovne B2 (expert) DigCompEdu. Zdroj: (Upravené podla Redecker & Punie 2017)
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4 Zoznam skratiek

1. OER: open educational resources, otvorené vzdelavacie zdroje
2. VLF: virtual learning facilitator, facilitator virtuélneho vzdelavania



