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FAVILLE é um projeto de Parceria Estratégica Erasmus+. Destina-se a melhorar os padrdes de
qualidade da facilitagdo em ambientes virtuais de aprendizagem e fornecer as capacidades e
competéncias de que os facilitadores da aprendizagem virtual necessitam para desenvolver ou

melhorar a sua atividade. Mais informagbes em: http://faville-project.eu/
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0. Em poucas palavras: do que trata este guia?

Este manual apresenta o quadro FAVILLE para certificagdo de competéncias profissionais de
Facilitadores de Aprendizagem Virtual (FAV). Por FAV entendemos professores online ou facilitadores
online que trabalham com alunos adultos em diferentes contextos educativos (ensino superior,

formacao profissional, formagao em empresa, educagao nao formal de adultos, etc.).

O presente quadro foi desenvolvido no ambito da Parceria Estratégica Erasmus+ FAVILLE. O
consoércio FAVILLE visou melhorar os padrdes de qualidade da facilitagao em ambientes virtuais de
aprendizagem e proporcionar as capacidades e competéncias de que os facilitadores da
aprendizagem virtual necessitam para desenvolver ou melhorar a sua atividade. Para tal,
desenvolveu um curso de formagao e um quadro de certificagdo de competéncias como dois
resultados complementares. No curso de formagao, os participantes podem adquirir de raiz
competéncias profissionais relevantes para trabalhar como FAV. A estrutura de certificagdo permite
que FAV experientes que ja adquiriram essas competéncias relevantes informalmente - no trabalho,
aprendendo fazendo ou por meio de autoestudo informal - registem e demonstrem essas

competéncias. Ambas as opgodes, se bem-sucedidas, levam a obtencdo de um certificado FAVILLE.

O presente guia destina-se aos potenciais destinatarios do quadro de certificagdo FAVILLE, ou seja,
FAV experientes, que desejam ver as suas competéncias certificadas. Comega com uma breve
introdugéo aos antecedentes e fundamentos da estrutura de certificagédo a luz da politica atual da UE
(capitulo 1). O capitulo 2 apresenta o perfil de competéncias FAVILLE que constitui a referéncia para

o presente quadro de certificagdo. O capitulo 3 descreve o processo de certificagdo passo a passo.

1. Antecedentes e justificagao

Certificagcdo no contexto da politica da UE — uma breve introdugao

A certificacdo de competéncias € um elemento importante da politica da Unido Europeia em matéria
de aprendizagem ao longo da vida. Tem em conta o facto de uma grande parte da aprendizagem ter
lugar fora dos contextos formais de educacéao e formagao. As pessoas adquirem e desenvolvem
capacidades e competéncias ao longo da vida, através da experiéncia de trabalho, das atividades
quotidianas e de lazer, da participagao em conferéncias, da leitura de livros ou simplesmente de
conversas com amigos e colegas. As competéncias adquiridas por meio dessas atividades
permanecem na sua maioria “invisiveis” e ndo reconhecidas. Ajudam os individuos a "funcionarem"”
nas suas vidas profissionais e privadas quotidianas e a administrar as suas tarefas; mas todo o seu
potencial ndo pode ser usado por causa de sua "invisibilidade". Quem pretende candidatar-se a um
emprego, ir para trabalhar para o estrangeiro ou frequentar uma formag¢ao complementar deve, em
muitos casos, apresentar certificados que comprovem as suas competéncias atuais. No entanto, as

competéncias adquiridas “informalmente” nao ficam registadas nestas qualificagdes formais.
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O conceito de certificagdo oferece uma solugéo para tornar visiveis e utilizaveis as competéncias

adquiridas informalmente.
A certificagao é definida pela Unido Europeia como

"um processo de confirmag&o por um organismo autorizado de que um individuo adquiriu

resultados de aprendizagem medidos em relagéo a um padrao relevante"’

A certificagao consiste em quatro fases:
1. Identificacdo através do dialogo de experiéncias particulares de um individuo;
2. Documentagéao para tornar visiveis as experiéncias do individuo;
3. Uma avaliagao formal dessas experiéncias; e

4. Certificagdo dos resultados da avaliagdo que pode levar a uma qualificagédo parcial ou total
(ibid.)

Na sua Recomendacao de 20 de dezembro de 2012, o Conselho da Unido Europeia instou os
estados membros da UE a estabelecerem mecanismos para a certificagdo da aprendizagem nao
formal até 2018 (ibid). No entanto, o ultimo relatério de acompanhamento sobre o estado de
implementacao declarou que este objetivo ainda nao foi totalmente alcangado em toda a UE.
Especialmente para a avaliagdo formal e reconhecimento de competéncias adquiridas informalmente

(fase 3 e 4), as pré-condi¢des ainda ndo puderam ser criadas em todos os paises.?

No entanto, um processo de certificacdo também pode produzir resultados Uteis ja nas fases 1 e 2: O
registo sistematico e a documentacéao transparente das competéncias existentes garantem que essas
competéncias finalmente se tornem visiveis e legiveis. Dessa forma, podem ser apresentadas de
forma plausivel a terceiros - como potenciais empregadores - e valorizadas adequadamente. Registar
e documentar sistematicamente as préprias competéncias também pode ajudar os individuos a tomar
consciéncia dessas competéncias. Podem, assim, fortalecer a prépria autoconfianga. Podem também
contribuir para planear a sua propria formagao de uma forma mais direcionada, identificando

quaisquer lacunas de competéncia existentes.

' Council (2012). Council Recommendation of 20 December 2012 on the validation of non-formal and informal
learning. In: Official Journal of the European Union OJ No. C 398 of 20.12.2012

2 European Commission (2020). Commission Staff Working Document. Evaluation of the Council
Recommendation of 20 December 2012 on the validation of non-formal and informal learning. Accompanying the
document Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions European Skills Agenda for sustainable
competitiveness, social fairness and resilience. Brussel, 01.07.2020. SWD(2020) 121 final.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1593782851603&uri=SWD:2020:121:FIN
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Beneficios e relevancia da certificagao para facilitadores de
aprendizagem virtual

O presente quadro centra-se na certificagao de competéncias profissionais no dominio da Facilitacdo
de Aprendizagem Virtual. E um dos resultados do projeto FAVILLE, um projeto de parceria
estratégica financiado no ambito do programa Erasmus+. O nome FAVILLE significa exatamente

“Facilitators of Virtual Learning”.

O projeto FAVILLE focou-se neste campo de atividade porque esta a tornar-se cada vez mais
importante no mundo digitalizado de hoje. As oportunidades de aprendizagem sdo — n&o s6 desde a
pandemia de COVID-19, mas ainda mais desde entdo — cada vez mais oferecidas em “espagos
virtuais”, seja como formatos puramente online ou em combinagdo com componentes presenciais, ou

seja, hibridos (“blended learning”).

Sob diferentes nomes e termos, como “tutores online”, “e-moderadores” e muitos outros, os
facilitadores de aprendizagem virtual podem ser encontrados em muitos lugares. Um FAV pode ou
nao ser ao mesmo tempo um especialista numa area tematica como um professor ou formador. Em
ambos os casos, no entanto, o FAV tem a tarefa de envolver, motivar e apoiar os alunos nos seus
percursos de aprendizagem, facilitar a sua comunicagao e colaboragao, criar oportunidades de
trabalho em equipa. Além disso, o FAV é responsavel por fornecer aos alunos atividades e conteudos

adequados para promover o seu processo de aprendizagem e aquisi¢do de conhecimento.

Para cumprir essas tarefas de forma profissional, € necessario um perfil complexo de competéncias
técnicas, didaticas e sociais. No entanto, na Europa nao existe um perfil profissional fixo para um
facilitador da aprendizagem virtual, nem existem percursos de formagdo normalizados que

transmitam as competéncias correspondentes.

O projeto FAVILLE teve como objetivo melhorar os padrdes de qualidade de facilitagdo em ambientes
virtuais de aprendizagem em todos os paises, identificando um perfil de competéncias transnacional

partilhado para FAV e desenvolvendo um curso de formagao europeu com base nesse perfil.

O quadro de certificacdo FAVILLE aqui apresentado adiciona mais um componente a esta oferta.
Baseia-se no mesmo perfil de competéncias do curso de formacgao FAVILLE e permite que os
individuos tenham as suas competéncias relevantes avaliadas e documentadas. No final, ou seja,
apods a conclusao bem-sucedida de todo o processo de certificagdo, permite ao candidato receber um

certificado equivalente ao de um participante aprovado no curso de formagao FAVILLE.

Nesta base, o presente quadro de certificagdo também cria uma base para um possivel certificagao
formal das competéncias que foram certificadas com o certificado FAVILLE, desde que as condi¢des

(legais, institucionais, etc.) para tal reconhecimento tenham sido estabelecidas no pais em causa.
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Mesmo que os requisitos para o reconhecimento formal num pais ndo estejam (ainda) cumpridos, o
processo de certificagdo continua a proporcionar uma série de outros beneficios aos utentes. Esses

beneficios “mais amplos” incluem:
* aautorreflexdo sobre o proprio desenvolvimento profissional é incentivada

» o feedback externo do avaliador traz uma perspectiva adicional e pode melhorar a visdo de si

mesmo como profissional de FAV

» 0 processo de certificagdo apoia um planeamento direcionado do proprio desenvolvimento de

competéncias por meio da identificacdo de lacunas de competéncia

» aconselhamento e encaminhamento podem ser obtidos do avaliador sobre opg¢des para

desenvolvimento de competéncias adicionais.

2. O perfil de competéncias FAVILLE

O perfil de competéncias FAVILLE para Facilitadores de Aprendizagem Virtual (FAV) nasceu de uma
analise de necessidades realizada nos cinco paises parceiros do Projeto FAVILLE: Alemanha,
Grécia, Italia, Portugal e Eslovaquia. Para a analise das necessidades, foi inicialmente realizada uma
pesquisa documental, na qual foram avaliados documentos relevantes de varios tipos (relatérios de
investigacao, literatura tedrica, relatérios praticos, documentos de politica, etc.). Em segundo lugar,
foram realizadas entrevistas com especialistas em todos os paises parceiros do FAVILLE para

recolher declaragdes especificas sobre o perfil das tarefas e necessidades de competéncia dos FAV.
A Analise de Necessidades revelou necessidades de competéncias para FAV em cinco areas

Competéncias técnicas e juridicas relacionadas com o e-learning
Competéncias sociocomunicativas
Consciencializagdo profissional e principios de aprendizagem de adultos

Competéncias didatico-metodolégica

o~ W0 DN

Competéncias de gestdo, planeamento e organizagdo

Compreensao holistica das competéncias no FAVILLE

“Competéncia”, no FAVILLE, entende-se como um constructo complexo que compreende uma
combinagéo de conhecimento factual, competéncias cognitivas e praticas, bem como competéncias
pessoais e atitudes (profissionais) para dominar as tarefas praticas e os desafios da sua atividade
profissional. Com essa combinagao, os FAV sao capazes e estdo dispostos a agir responsavelmente
no seu proprio campo, tanto de forma auténoma como em colaboragdo com os outros. Finalmente,
sdo capazes e dispostos a refletir e analisar criticamente as suas préprias agdes e estdo motivados

para melhorar ainda mais a sua competéncia profissional.
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Este entendimento holistico de competéncia € amplamente consensual na discusséao internacional. A

OCDE, por exemplo, prop6s a seguinte definicdo ja em 2005:

Uma competéncia é mais do que apenas conhecimento e capacidades. Envolve a aptidao de
atender a exigéncias complexas, utilizando e mobilizando recursos psicossociais (incluindo

capacidades e atitudes) num determinado contexto. (OCDE 2005, p. 4).%

Tal entendimento também pode ser vinculado as definicdes e entendimentos de competéncia da
Unido Europeia que estao refletidos em instrumentos europeus de transparéncia, como o Sistema
Europeu de Créditos para Educagdo e Formagao Profissional (ECVET)* ou o Quadro Europeu de
Qualificagdes (QEQ)°. Todos esses instrumentos se referem ao conceito de competéncia que inclui
pelo menos as categorias de “conhecimentos” e “capacidades”, bem como uma terceira categoria —
nomeada de varias maneiras — que se refere a maneira como esses conhecimentos e essas

competéncias sao realmente aplicados num contexto profissional.

As areas de competéncia FAVILLE
Seguindo o entendimento de competéncia descrito acima e com base nos resultados da analise de

necessidades, o perfil de competéncias FAVILLE é definido conforme a Tabela 1 que se segue.

3 OCDE (2005). The definition and selection of key competencies. Executive summary.

Online: http://www.oecd.org/dataoecd/47/61/35070367.pdf

4 Parlamento Europeu e Conselho Europeu (2009). Recomendagéo do Parlamento Europeu e do Conselho de
18 de Junho de 2009 sobre a criagdo do Sistema Europeu de Créditos do Ensino e Formagao Profissionais
(ECVET). Jornal Oficial da Uniao Europeia C 155 de 08.07.2009, p. 11-18. O sistema ECVET utiliza as
categorias de “conhecimento”, “capacidades” e “competéncias” para descrever unidades de resultados de
aprendizagem resultantes de uma dada oportunidade de formagéo.

® Recomendag&o do Conselho de 22 de maio de 2017 relativa ao Quadro Europeu de Qualificagdes para a
aprendizagem ao longo da vida, que revoga a Recomendacgao do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
abril de 2008, relativa a instituicdo do Quadro Europeu de Qualificagdes para a aprendizagem ao longo da vida.
Jornal Oficial da Uniao Europeia C 189, 15.06.2017, p. 15—28

. , from=EN. O QEQ utiliza as
categorlas de conhemmento ‘competéncias' e 'responsabilidade e autonomla na sua descrigdo dos niveis de
qualificagéo.
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Area 1) Competéncias de e-learning (conceptuais, técnicas, juridicas)

O FAV esta familiarizado com os fundamentos conceptuais, técnicos e juridicos do e-learning.
Conhece os conceitos basicos mais importantes e os formatos comuns de cursos na area de
e-learning e é capaz de explica-los. Conhece os sistemas de gestdo da aprendizagem e as
aplicagdes TIC mais comuns e as respetivas caracteristicas. E capaz de usar diferentes
ferramentas e dispositivos com confianca. E também capaz de agir de maneira juridicamente
correta ao usar ou criar materiais préprios (REA) e levar em consideracéo as regulamentagdes

de direitos autorais vigentes, etc.
Aspetos de competéncia

Nesta area 1, os seguintes aspetos de competéncia sao distinguidos:

1a) Conhecimento tedrico dos conceitos de e-learning

1b) Aplicagéo de ferramentas de e-learning

1c¢) Protecao de dados

1d) Trabalhar com Recursos Educativos Abertos (REA)

Area 2) Competéncias sociocomunicativas e de facilitagdo

O FAV conhece as especificidades da comunicacdo no espaco virtual. E capaz de se
comunicar e interagir adequadamente com os aprendizes no espaco virtual, levando em
considerag&o essas particularidades. E capaz de facilitar as discussées e o trabalho em grupo
de forma produtiva, criando e mantendo relagdes de trabalho positivas e orientando

eficientemente as discussées ou o trabalho em grupo.
Aspetos de competéncia

Nesta area 2 séo distinguidos os seguintes aspetos de competéncia:

2a) Especificidades da comunicagéao virtual em ambiente online

2b) Criar e sustentar a motivagéo e o envolvimento do aluno

2c) Facilitagcao de discussoes (online) e processos de aprendizagem em grupo
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Area 3) Consciencializagdo profissional e adesédo aos principios de aprendizagem de

adultos

O FAV esta ciente e mostra uma atitude positiva em relagéo ao seu proprio papel como apoio
aos processos de aprendizagem entre os alunos. Esta familiarizado com os principios de
aprendizagem de adultos e orientacéo de aprendizagem e é capaz e esta disposto a aplica-los
nos seus cursos. E capaz de apoiar os alunos a assumir o controlo da sua prépria
aprendizagem e promover a sua autonomia e competéncias de auto-organizagao, atuando
como um mentor para os alunos. Além disso, como profissional, regularmente reflete e avalia

criticamente o préprio desempenho e esforga-se por melhora-lo continuamente.
Aspetos de competéncia

Nesta area 3 destacam-se os seguintes aspetos de competéncia:

3a) Compreenséo tedrica

3b) Atitude profissional

3c) Adeséo aos principios de aprendizagem de adultos

Area 4) Competéncias didatico-metodolégicas

O FAV possui um reportério didatico bastante amplo de métodos para usar no espaco virtual.
Sabe que métodos sdo adequados para diferentes propdsitos (por exemplo, apresentar
conteudo, apoiar a aprendizagem autodirigida de individuos e grupos, apoiar a aprendizagem
colaborativa, criar e manter a motivagao dos alunos, orientar/lidar com dinamicas de grupo,
avaliar e avaliar o progresso da aprendizagem, dando feedback, etc.) e é capaz de aplicar os
métodos de forma préatica no curso. E capaz de escolher o contetido de e-learning apropriado
para o curso. Também é capaz de adaptar conteudo de e-learning existente ou criar novos

conteudos de e-learning para o curso com o uso de ferramentas de autoria.
Aspetos de competéncia

Nesta area 4 sao distinguidos os seguintes aspetos de competéncia:

4a) Métodos e técnicas de facilitagdo

4b) Uso didatico de conteudo de e-learning e formatos multimédia
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Area 5) Competéncias de gestdo, planeamento e organizagio

O FAV é capaz de planear sessdes online e sequéncias de aprendizagem (definir objetivos de
aprendizagem, selecionar ou criar materiais e ferramentas, planear tarefas/trabalhos/ativida-
des, estabelecer horarios), de acordo com os principios didaticos gerais, bem como com os
requisitos especificos do grupo de alunos e o contexto (organizacional) dado. E capaz de
monitorizar e avaliar o progresso do curso continuamente. Durante o processo do curso,
reconhece quando é preciso fazer mudangas no conceito original e € capaz de implementar

tais mudangas a curto prazo. Monitoriza o trabalho do aluno em termos de tempo e prazos.
Aspetos de Competéncia

Nesta area 5 distinguem-se os seguintes aspetos de competéncia:

5a) Planeamento e implementagéo do curso

5b) Gerir diferentes fases de cursos

5c) Uso de ferramentas de monitorizagéo

Tabela 1: Competéncias profissionais dos Facilitadores de Aprendizagem Virtual (FAV) — O perfil de

competéncias FAVILLE. Fonte: Projeto FAVILLE
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Proposta de ligacao aos quadros europeus relevantes
a) Quadro Europeu de Qualificagbes (QEQ)

O perfil FAVILLE acima apresentado pode ser associado ao Quadro Europeu de Qualificagdes
(QEQ), que foi apresentado pela Comissao Europeia primeiro em 2008 e depois revisto em 2017. O
QEQ propde um quadro para atribuir qualificagbes de qualquer area tematica a um de oito niveis.
Considerando os descritores de nivel QEQ, sugere-se que o perfil FAVILLE corresponda (no minimo)
ao nivel 5 do QEQ. Isto significa, por outras palavras, que um facilitador de aprendizagem virtual
plenamente competente no sentido do perfil FAVILLE possui competéncias que devem ser colocadas

(pelo menos) ao nivel 5 do quadro QEQ, face aos descritores para esse nivel (cf. Tabela 2).

Conhecimento Aptidoes Responsabilidade e
autonomia

Nivel 5 Conhecimentos Uma gama abrangente | Gerir e supervisionar
abrangentes, de aptidées cognitivas e | atividades em contextos de
especializados, factuais e praticas necessarias trabalho ou de estudo
tedricos no &mbito de uma | para conceber solu¢des | sujeitas a altera¢des
area de trabalho ou de criativas para problemas | imprevisiveis
gst_udo e consciéncia dos abstratos Rever e desenvolver o seu
limites Qesses desempenho e o de
conhecimentos terceiros

Tabela 2: Descritores que definem o Nivel 5 do Quadro Europeu de Qualificagées (QEQ). Fonte:
Conselho (2017).

b) DigCompEdu

O Quadro Europeu para a Competéncia Digital dos Educadores (DigCompEdu)® foi publicado pela
Comissao Europeia em 2017. Trata-se de um quadro de competéncias disciplinares especificas que
tem fortes ligagbes tematicas ao perfil FAVILLE. Nem todas as areas de competéncia definidas no
DigCompEdu s&o igualmente relevantes para o perfil de um FAV como previsto no FAVILLE. No
entanto, as sobreposigdes tematicas sdo tao grandes que uma referéncia ao DigCompEdu parece
adequada. Levando em consideracao os descritores de nivel do DigCompEdu, o nivel

correspondente ao perfil FAVILLE seria (no minimo) B2 (“Expert”).
A descri¢do geral deste nivel é definida pelo DigCompEdu da seguinte forma:

“Os especialistas usam uma gama de tecnologias digitais com confianga, criatividade e
capacidade critica para melhorar as suas atividades profissionais. Selecionam
intencionalmente tecnologias digitais para situagdes especificas e tentam entender os

beneficios e as desvantagens de diferentes estratégias digitais. Sao curiosos e abertos a

® Redecker, C. & Punie, Y. (ed.) (2017). European Framework for the Digital Competence of Educators.
DlgCompEdu Luxemburgo Serwgo das Publlcagoes da Unlao Europela

mgetence educators dlgcomged tradugao portuguesa de Margarlda Lucas e Antonlo Morelra
https://area.dge.mec. t/download/Dl CompEdu_2018.pdf
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novas ideias, sabendo que ha muitas coisas que ainda nao experimentaram. Utilizam a

experimentacdo como forma de ampliar, estruturar e consolidar o seu reportério de

estratégias. Os especialistas sdo a espinha dorsal de qualquer organizacdo educativa para

inovar a pratica” (Redecker & Punie 2017, p. 30)

Mais detalhadamente, o nivel B2 do DigCompEdu é definido pelos descritores da Tabela 3.

Area 1: Area 2: Area 3: Ensino Area 4: Area 5: Area 6:
Envolvimento Recursos e aprendizagem Avaliacao Capacitacao Promocéao da
Profissional Digitais dos competéncia
aprendentes digital dos
aprendentes
Usar tecnolo- | Selecionar, Gerir e orques- | Usar Usar tecnolo- | Possibilitar
gias digitais criar e parti- | trar o uso de tecnolo- gias digitais aos apren-
para Ihar recur- tecnologias di- | gias e es- para melhorar | dentes usar
comunica- sos digitais gitais no ensi- | tratégias aincluséao, a tecnologias
cao, no e aprendi- digitais pa- | personaliza- digitais de for-
colaboragéo e zagem ra melhorar | cdo e o envol- | ma criativa e
desenvolvi- a avaliagdo | vimento ativo | responsavel
mento profis- dos apren- para informa-
sional dentes ¢ao, comuni-
cacgao, cria-
¢ao de con-
teudos, bem-
-estar e reso-
lucédo de pro-
blemas
Descritor | Usar Identificar e Usar Usa, estra- | Permitir a Usar, estrate-
es para tecnologias avaliar tecnologias tegicamen- | acessibilidade | gicamente,
Nivel B2 digitais_ para recursos djgitais inten- te, uma di- | einclusdo. uma diversi-
(Especial comunica¢do | adequados | cionalmente versidade Usar estrate- dad’e Qe es-
\ de forma usando para melhorar | de formatos : tratégias pe-
ista) estruturada e | critérios estratégias pe- | de avalia- glcanjentg - dagdgicas pa-
- g ma diversida-
adequada. complexos. dagogicas. ¢éao digital. de de tecno- ra promover a
Usar Adaptar Usar Utilizar fer- | logias digitais :2?5?;': (;2 o
tecnologias recursos tecnologias di- | ramentas para diferen- dos mégia
digitais para a | digitais gitais para me- | digitais es- | ciacao e per- dos apren-
construgéo avangados Ihorar a moni- | trategica- sonalizagéo. dentes
colaborativa a um con- torizagéo e mente para Usar '
de conheci- texto de orientagéo. producao tecnologias Usar, estrate-
mento. aprendiza- U de dados. L gicamente,
. sar digitais para o - .
Usar uma 9em eSpecl- | ambientes Usar dados | envolvimento | Uma diversi-

. fico. R N, . dade de es-
variedade de digitais para digitais pa- | ativo dos tratégias pe-
recursos para | Partilhar re- | apoiar a apren- | ra melhorar | aprendentes dagégicas pa-
desenvolver cursos pro- | dizagem cola- | a eficacia com o topico ra promover a
praticas indi- fissional- borativa. do feed- sob estudo. comunicacso
viduais digi- mente. U bi- back e do lab =
tais e peda- sar ambl- apoio. € colaboragao
gogicas. entes dlg_ltals digital dos

para apoiar de aprendentes.
Explorar forma abran- Usar. estrate-
oportunida- gente a apren- s
des de DPC dizagem autor- glcamt_ante,_
online. regulada. uma diversi-
dade de es-

tratégias pe-
dagdgicas pa-
ra promover a
comunicagao
e colaboracdo
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digital dos
aprendentes.

Apoiar peda-
gogicamente
os aprenden-
tes na utiliza-
¢ao de tecno-
logias digitais,
para garantir
0 seu bem-
-estar.

Usar, estrate-
gicamente,
uma diversi-
dade de es-
tratégias pe-
dagdgicas pa-
ra promover a
resolucéo de
problemas di-
gitais por par-
te dos apren-
dentes.

Tabela 3: Descritores do Nivel B2 (Especialista) DigCompEdu. Fonte: Adaptado de Redecker & Punie 2017.

3. O processo de certificagao FAVILLE

Neste capitulo, o quadro de certificagdo FAVILLE é apresentado e o procedimento exato em cada

etapa é explicado.

O processo de certificacdo FAVILLE permite que os FAV experientes recebam um certificado
equivalente ao concedido apds a conclusao do curso de formagéao FAVILLE, apds passar por todas

as etapas de certificagao e ser avaliado com sucesso por um avaliador.

Na parte seguinte deste manual, os potenciais avaliadores encontrarao todas as informacdes

necessarias sobre o processo e os critérios de avaliagao a serem aplicados.

O processo completo de certificacdo FAVILLE consiste nas seguintes etapas:

Fawille Validation - the process |

B e | S

- i T

Figura 1: Etapas do processo de certificagdo FAVILLE
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Teste de autoavaliagao
Portfélio de candidatura
Teste de competéncias

Avaliagao do portfélio de candidatura e teste de competéncias por um avaliador

o M o Dd =

(Opcional) Dialogo de feedback
6. Emissao de certificado apds a conclusdo bem-sucedida
1 Teste de autoavaliagao

Como funciona?

A primeira etapa do processo de certificagdo consiste numa autoavaliagdo. Para tal, ser-lhe-a
solicitado o preenchimento de um questionario que consiste em declaragdes sobre competéncias e
comportamento profissional. E-lhe solicitado que avalie até que ponto cada afirmac&o se aplica a si,
numa escala de 1 a 5. O teste de autoavaliagdo consiste numa folha de calculo que pode ser obtida
online. Com base nas informagdes fornecidas por si, a folha de calculo gera dois graficos de radar
(Figura 2) mostrando em que medida as areas de competéncia individual ou os aspetos de

competéncia individual do perfil FAVILLE estdo desenvolvidos de acordo com sua propria avaliagéo.

Competence Chart 1 - Scores by Competence Area Competence Chart 2 - Scores by Competence Aspect

Target Threshold 3,5 Your Score Target Threshold 5,5 Your Score
1) E-learning Competence

{Conceptual, Technical, 1) E-learning...

Legal) 5¢) Use of Monitoring... 5 1a) Theorectical...
= 45
45 5b) Managing Different... j 1b) Application of E-...
3 : S
‘-é 5a) Course Planning and.. 3 1c) Data protection
2% 2,3
5) Managing, Planning, 13 2"5“‘:(:"-'?\';"'(6“& 5) Managing, Planning,... 15 1d) Work with Open...
Organisational Skills £ and facitation 1
competence e
0.5 05
0 4b) Didactic Use of E-__ 0 ?) Sodio-communicative.
4a) Facilitation Methods._. 2a) (Spedificities of)...
PR 3) Professional awareness 4) Didactic-Methodical ) Creating and
‘Skills and adherence to adult
. learning principles 3r) Adherence to Adult... 2¢) Facilitation of ..
3b) Professional Attitude 3) Professional...

3a) Theoretical ..

Figura 2: Exemplo de gréficos de radar de competéncias
O limiar-alvo (linha cor-de-laranja) corresponde a uma pontuagdo média de 4,0 em cada area de competéncias
ou aspecto de competéncias.

Quanto tempo vai demorar?
O tempo necessario estimado é de 20 a 30 minutos.
O que se segue?

O questionario serve como orientagao inicial e estimula a autorreflexao sobre o préprio nivel de
desenvolvimento profissional como FAV. Também deve ajuda-lo a fazer uma avaliagéo realista das

suas possibilidade de éxito no processo de posterior de certificagao.

Se houver fortes desvios face ao perfil de competéncias FAVILLE desejado (assinaado no grafico de

radar acima pela linha cor-de-laranja), pode considerar desenvolver certas areas de competéncia de
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maneira direcionada, por enquanto, voltando mais tarde a abordar o processo de certificagdo. Pode,
por exemplo, decidir inscrever-se no curso de formacgao FAVILLE para desenvolver as suas
competéncias e obter o certificado FAVILLE no final do curso. Em alternativa, pode decidir
desenvolver as suas competéncias de forma autodirigida, visando especificamente as areas em que
a sua autoavaliagao identificou como estando mais debilitadas — e sé voltar a abordar o processo de

certificagdo num momento posterior.

Se a autoavaliagdo produzir um resultado positivo, ou seja, se os limites propostos representados
pela linha cor-de-laranja no grafico anterior forem em geral atingidos, recomenda-se que prossiga

com o processo de certificagao.
2. Portfélio de candidatura

Como funciona?

Se decidiu continuar com o processo de certificacdo, o préximo passo é apresentar um portfélio de

candidatura e preencher um formulario de inscricao online.

Para o portfélio, ser-lhe-a solicitado que recolha documentos e evidéncias adequados para
demonstrar as suas competéncias como FAV. Esses documentos podem ser de varios tipos,
incluindo certificados e qualificagdes (formais), cartas de referéncia de empregadores, amostras de
trabalho, depoimentos, etc. Ao compilar o portfélio, deve usar o perfil de competéncias FAVILLE
(Tabela 1) como referéncia e considerar que evidéncias pode fornecer para cada area de

competéncias.

No formulario de inscrigdo ser-lhe-a0 solicitados

dados pessoais (nome, data de nascimento);

- detalhes sobre a experiéncia profissional relevante como facilitador de aprendizagem

virtual;
- uma lista dos documentos que apresentara para comprovar as suas competéncias, ou
seja, um indice do portfélio;

- que explique para cada area de competéncias do perfil FAVILLE, onde ao certo nos
documentos fornecidos podem ser encontradas as evidéncias e, se necessario, dar mais

explicagdes sobre como os documentos podem comprovar essas competéncias.

Para concluir esta etapa, envie os documentos do seu portfélio como ficheiro(s) PDF e envie o

formulario de inscri¢cdo online preenchido.
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Quanto tempo vai demorar?

Sera diferente para cada pessoa. No entanto, estima-se que a elaboragéo cuidada do portfélio e da

candidatura leve pelo menos duas horas.

Existem requisitos minimos para o portfélio?

Para ter uma boa possibilidade de concluir com éxito o processo de certificagao e obter o certificado,

deve fornecer, no minimo:

a) evidéncia credivel de pelo menos um ano de experiéncia pratica como FAV ou,

alternativamente, pelo menos 3 cursos virtuais de aprendizagem por si facilitados.

b) alguma evidéncia credivel de competéncia profissional relevante em cada uma das
cinco areas de competéncia FAVILLE (no entanto, ndo é necessario fornecer evidéncias

para cada aspeto de competéncia dentro das areas de competéncia).

E a privacidade dos dados?

Todos os documentos que enviar para efeitos de candidatura ao certificado FAVILLE devem ser
tratados com absoluta confidencialidade e em conformidade com as disposi¢cdes do Regulamento

Geral de Protegao de Dados (RGPD) da Unido Europeia e a legislagao nacional correspondente.
Esses documentos serao utilizados apenas para efeitos do procedimento de certificagdo FAVILLE.

Apbs a conclusdo do procedimento, apagaremos dos nossos suportes de dados todas as cépias dos

seus documentos e enviar-lhe-emos por escrito uma confirmacao disso.

O que se segue?

Apos o envio da candidatura, sera convidado a efetuar um teste de competéncias. O portfélio e o
teste sdo duas formas complementares de demonstrar as suas competéncias como FAV. O portfélio
concentra-se na experiéncia profissional relevante comprovada e realizagdes demonstradas, o teste
de competéncias concentra-se mais na demonstracao direta de competéncias relevantes. Ambas as
etapas se complementam e as lacunas numa etapa podem, até certo ponto, ser compensadas por

resultados positivos na outra.

Co-funded by the 17
LB Erasmus+ Programme ) e
WM of the European Union AR ENTRE r!?f“‘“" @ %ﬁ@]@@ ADERTA =

FAVILLE: 2019-1-SK01-KA204-060711 o




faille

faciitators of virtudl learting

3. Teste de competéncias

Como funciona?
O teste de competéncias é realizado online no nosso Sistema de Gestdo da Aprendizagem.

O teste esta dividido em duas partes:
e A primeira parte consiste em questdes de conhecimento em formato de respostas fechadas

(ou seja, precisa de escolher e assinar a(s) resposta(s) correta(s) entre as opgoes).

e A segunda parte do teste de competéncias ("microensino") consiste em 3 tarefas
relacionadas com a pratica, onde é necessario demonstrar competéncias de planeamento e
resolucao de problemas, bem como a capacidade de refletir sobre a prépria pratica
profissional. Nesta parte, deve formular e justificar as suas respostas e solugdes. Para isso,

transfere um documento com as tarefas, que edita e depois reenvia.

Quanto tempo vai demorar?

Estima-se que seja necessario um tempo total de aproximadamente 3 horas para completar
cuidadosamente o teste. O teste deve ser concluido o mais tardar duas semanas apés a

apresentacao do portfélio.

Quais sdo os limiares de aprovagdo?
Para passar no teste de competéncias, tem de passar em cada uma das partes.

Na parte 1, pode obter um maximo de 84 pontos. Para passar, precisa de obter pelo menos 58

pontos (70%) ao todo.
Na parte 2, pode atingir um maximo de 53 pontos para todas as trés tarefas. Para passar, deve obter.

- pelo menos 70% (37 pontos) no total das trés tarefas
E

- pelo menos 50% dos pontos disponiveis para cada tarefa.

O que se segue?

O seu portfdlio e o seu teste de competéncias sdo encaminhados a um avaliador para avaliagao.

Apds a conclusao da avaliagéo, o avaliador fornecera feedback por escrito sobre o resultado.
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4. Avaliagao do portfélio e do teste de competéncias

Como funciona?

O avaliador avalia o portfélio e o teste de competéncias tanto separadamente como em conjunto.

Verificara se as competéncias do perfil FAVILLE estao suficientemente cobertas pelo portfélio e pelo

teste, de acordo com os limiares definidos. Também identificara eventuais lacunas de competéncias

que possam existir. No final da avaliacdo, o avaliador comunicar-lhe-a os resultados por escrito.

Em que casos a minha candidatura a certificacdo sera bem-sucedida?

Existem varias possibilidades:

a)

Passou no teste de competéncias E o seu portfélio atende aos requisitos minimos acima

especificados.

= Neste caso, a candidatura sera considerada como bem-sucedida e o certificado FAVILLE

ser-lhe-a emitido.

Falhou claramente no teste de competéncias, ou seja, obteve pontuagao

significativamente e/ou repetidamente abaixo dos limiares de aprovagao acima especificados.

= Neste caso, a candidatura sera considerada reprovada, mesmo que o portfélio de

candidatura cumpra os requisitos minimos.

Obteve “Insuficiente+” no teste de competéncias, ou seja, ficou abaixo do limiar de
aprovagao apenas nha primeira parte, ou apenas numa tarefa da segunda parte e apenas por

alguns pontos (no max. um ou dois).

= Neste caso, o avaliador voltara a apreciar o seu portfélio, prestando especial atencao as

areas de competéncia onde obteve uma pontuacgao fraca no teste.

Se o seu portfolio fornecer evidéncias claras para a maioria ou todos os elementos que o
portfélio FAVILLE define para essas areas de competéncia, a sua candidatura a certificagdo

também sera considerada bem-sucedida.

Se este nao for o caso, a sua candidatura sera considerada como tendo falhado
provisoriamente. No entanto, ainda tera a oportunidade de fornecer evidéncias adicionais
relevantes, se possivel, na entrevista de feedback subsequente. Se puder fornecer essas

evidéncias adicionais, a candidatura a certificagdo também sera considerada bem-sucedida.

W Erasmus+ Programme
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Quanto tempo vai demorar?

Sera informado sobre o resultado da avaliagdo o mais tardar trés semanas apds o teste.

O que se segue?

O avaliador propor-lhe-a uma entrevista online de feedback para discutir os resultados da avaliacao
em detalhe. Esta proposta é facultativa. Se a avaliagao tiver sido claramente positiva, também pode

optar pela emissao imediata do certificado.

5. Entrevista de feedback

Como funciona?

Se aceitar a proposta de uma entrevista online de feedback, o avaliador agendara essa entrevista.
Nela, o avaliador discutira as conclusdes consigo em mais detalhe e potencialmente esclarecera

questdes em aberto.

A proposta é particularmente relevante se tiver obtido “Insuficiente+” no teste de competéncias.
Nesse caso, a entrevista constitui uma oportunidade de fornecer mais evidéncias ou explicar em
maior detalhe alguns aspetos do portfélio apresentado. Se surgirem evidéncias convincentes nessa

entrevista, tal pode levar a que o resultado provisoério de 'reprovado’ seja corrigido para 'aprovado'.

Mesmo que o resultado final da avaliagdo ja seja claro (reprovado ou aprovado), a entrevista pode
ser uma oportunidade valiosa para obter uma reflexao de outra pessoa sobre as areas onde foi
particularmente capaz de apresentar bem os seus pontos fortes e onde, por outro lado, ainda pode
haver pontos fracos ou oportunidades para desenvolvimento adicional. O avaliador também se
esforgara por fornecer opgdes concretas (oportunidades de formagao) para o desenvolvimento das

suas competéncias como FAV, se necessario.
Quanto tempo vai demorar?

A duragéo da entrevista depende da necessidade de debate. O avaliador reservara pelo menos uma

hora para si, mas a entrevista pode ser mais curta, dependendo das suas necessidades.
O que se segue?

Caso a sua candidatura seja avaliada positivamente, recebera o Certificado FAVILLE que confirma as

suas competéncias profissionais como facilitador de aprendizagem virtual,
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6 O Certificado FAVILLE

O ultimo passo do processo de certificagdo — desde que a candidatura tenha sido bem-sucedida — é
a emissao do Certificado FAVILLE (Figura 3).
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Figura 3: Certificado FAVILLE - Minuta

O avaliador preenche a minuta do certificado com o seu home e data de nascimento, bem como com
o préprio nome dele e a data de emissao. O arquivo completo ser-lhe-a enviado como documento

PDF. Com esta etapa, o processo de certificagdo esta concluido com éxito.
7 Privacidade de dados

O mais tardar 7 dias apds a conclusdo do procedimento, recebera uma confirmagéao por escrito, por
parte do prestador do processo de certificacdo, ou diretamente do avaliador, de que todos os seus
documentos pessoais, fornecidos para o procedimento de certificagédo, foram eliminados

permanentemente de todos os suportes de dados.
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