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Video 1.3.2 

 

Tecniche di facilitazione online 

Primo: prepararsi 

Familiarizzare con l'ambiente di apprendimento virtuale in cui si svolgerà il corso. 

Conoscere il corso e fare un piano di tutoraggio 

Secondo: Accogliere. 

Lavorare sulle strategie di comunicazione da utilizzare per creare un ambiente accogliente e 

promuovere lo sviluppo di un senso di comunità. 

Terzo: Rispettare le regole. Prestare attenzione ai comportamenti indesiderati o agli interventi 

inappropriati al fine di reindirizzare il corso dell'azione e prevenire l'insorgere di conflitti. 

Quarto: stabilire una presenza online è importante stabilire modelli di comunicazione fornire un 

feedback regolare e promuovere un senso di appartenenza al corso 

Quinto: fornire informazioni.  

È importante fornire in anticipo quante più informazioni possibili sul corso, come gli orari delle 

attività, i criteri di valutazione, gli obiettivi tra gli altri. 

Sesto: creare una routine. 

Implementare strategie di impostazione del ritmo, come aprire e chiudere gli argomenti prima di 

iniziarne uno nuovo, segnalando l'inizio e la fine dei momenti collettivi. 

Settimo: stabilire regole di discussione come facilitatore di apprendimento virtuale. Dovete dare 

l'esempio. Stabilisci le regole per le discussioni, mantieni l'interazione costruttiva e modera i 

dialoghi per mantenere un tono assertivo. 

Ottavo: rispettare le scadenze. 

Come facilitatore è importante stabilire delle scadenze appropriate per rispondere alle richieste 

dei partecipanti e inoltre rispettare queste scadenze. 

Nono: Stabilire una relazione. 

Sviluppare l'esperienza e implementare strategie diversificate per far uscire i partecipanti dalla 

loro zona di comfort. 

Decimo: follow-up 
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Seguire le attività in generale e fornire frequenti feedback coerenti e costruttivi per stimolare il 

coinvolgimento dei partecipanti e ridurre i livelli di stress e di abbandono. 

Per ulteriori approfondimenti si consiglia di consultare i riferimenti consigliati. 

 

 


