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Scenario 2 

Judith è una facilitatrice virtuale di un corso completamente online con 2 anni di 

esperienza in corsi di formazione blended learning. Durante il corso, verifica che sta 

avendo alcuni problemi con la gestione delle attività online. Ha la percezione che la 

quantità di tempo e di sforzo che mette nel corso è molto più grande del previsto, e a 

volte usa parte del suo tempo libero per impegnarsi nella facilitazione, vale a dire le 

seguenti attività: informare gli studenti su ciò che faranno, dare aiuto tecnico, 

rispondere alle domande e ai messaggi, dare loro feedback e molto spesso spiegare 

i criteri di valutazione per il lavoro da fare. 

 

Commento di Maria, una facilitatrice online certificato e formatrice online di 
facilitatori 

Nel contesto online è importante avere una strategia ben delineata per quanto 

riguarda la comunicazione e il modo in cui vengono fornite le informazioni. Il grado di 

ambiguità e malintesi nella comunicazione scritta è molto più alto di quello della 

comunicazione faccia a faccia, non solo a causa dell'assenza di tutta una serie di 

segnali e codici che aiutano a interpretare i messaggi e fissare il significato, ma anche 

perché qualsiasi dubbio o malinteso non può essere esposto e dissipato nel momento 

stesso in cui la comunicazione avviene, come in un contesto faccia a faccia, quindi, è 

conveniente: 

1. Fate una spiegazione chiara dell'intero programma, delle attività, delle regole, 
ecc. in precedenza. Dopo tutto, cosa ci si aspetta dallo studente online. 

2. Per motivi di personalità, ci sono studenti online che navigano nel corso, ma 
non si fanno notare. Consumano la conoscenza senza contribuire. Questo 
richiede un po' di tempo per l'adattamento. Il facilitatore dovrebbe creare più 
stimoli diretti è situazioni richieste e sviluppare strategie per stimolare il loro 
livello di partecipazione, aiutando la comunicazione. 

3. Il mancato rispetto delle scadenze può risultare in una pianificazione 
inadeguata sia della parte del corso che della gestione del sovraccarico di 
lavoro, delle informazioni e dell'agenda personale e professionale del 
partecipante. Il facilitatore dovrebbe essere attento e monitorare ciò che sta 
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accadendo, e per esempio, essere flessibile e concordare le scadenze in base 
ai materiali da consultare e al lavoro da svolgere. 

 

Cosa fare? 

Tenendo conto dello scenario descritto, mettiti nei panni di questo facilitatore. Sulla 
base delle 10 Tecniche di Facilitazione Online descritte nel testo riferisciti a:  
Come facilitatore, qual è il tuo "piano di sopravvivenza alternativo" per cambiare la 
situazione? Indicate 3 tecniche di facilitazione che il facilitatore deve mettere in atto. 
 


