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Scenario 1

John sta iniziando la sua prima esperienza come facilitatore di corsi online. Dopo che
il corso e andato avanti per qualche tempo, si rende conto che gli studenti sono
scontenti di tutto. Dicono che il corso non da loro quello che si aspettavano, non gli
piace la tempistica delle attivita, né la facilitazione che viene fatta, le valutazioni, ecc.

In fondo, sono scontenti di tutto.

COMMENTO DI TOBIAS, facilitatore online certificato con 8 anni d’esperienza
L'attivita di facilitare i corsi online richiede un lavoro preparatorio molto accurato, in
modo che i partecipanti non si sentano scontenti, demotivati e apatici prima del
corso. Essendo un compito con caratteristiche molto diverse dall'insegnamento
faccia a faccia, la preparazione del facilitatore online comporta un altro tipo di
investimento e lavoro di backstage! Nel caso presentato forse alla base delle

lamentele alcune di queste situazioni:

1. Risposte lente sugli interventi dei corsisti, mancanza di conoscenza dei contenuti
del corso, trattamento insignificante con gli studenti, o addirittura ostile ad alcuni,
assenza di obiettivi del corso e di feedback da parte del facilitatore per quanto
riguarda le prestazioni del partecipante, ambiente teso e torbido nella comunita di
apprendimento, che non contribuisce ad un apprendimento indipendente, sicuro di

sé e concentrato sul successo!

2. Squilibrio delle attivita durante il corso, cioe, o sono richieste molte attivita, che
non permettono agli apprendisti di eseguire un lavoro con il requisito minimo, o,

invece, molto poche attivita, per un dato spazio di tempo.

3. Il tutor tace e/o ritarda la risposta alla risoluzione dei problemi contribuendo al

malcontento diffuso nei suoi tirocinanti, che puo dar luogo a commenti denigratori.
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Cosa fare?

Considerando lo scenario descritto, mettiti nei panni di questo facilitatore.

Sulla base delle 10 Tecniche di Facilitazione Online descritte nel testo fai riferimento
a:

e Come ci si pu0 preparare ad affrontare questo tipo di situazione?
e Perché possono verificarsi questi tipi di problemi?
e Come si possono evitare?

Presenta 3 tecniche di facilitazione che possono prevenire questa situazione.
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