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1. Trés niveis de facilitagao

Vejamos agora o espaco, as pessoas e a facilitagdo de processos. Devem-se considerar trés niveis
interligados de facilitagédo off-line e on-line. No entanto, a facilitagao virtual requer uma preparacéo

ainda mais cuidadosa e precisa.
1.1. Facilitagao de espago

Considere as configuragdes e os fatores ambientais. Embora tenha controle limitado sobre isso em
reunides virtuais, pode pedir aos participantes que participem da chamada num local tranquilo (mais
importante ainda, com uma ligagéo a Internet forte e fiavel!). Além disso, os intervalos sao
importantes, pois a concentragdo das pessoas online é mais facilmente distraida. Se ndo puder fazer
pausas longas por causa de restricdes de tempo, uma pausa de 3 minutos para beber agua, ir a

casa-de-banho ou respirar ar fresco ainda pode ajudar muito.
1.2. Facilitagao de pessoas

Considere trés elementos — emocgoes, relacdes e envolvimento. Como nao esta pessoalmente com
os participantes, pode ser mais dificil entender as emogdes e o que estio a vivenciar durante a
reunido virtual. Portanto, € ainda mais importante que encontre outras maneiras de acompanhar o
grupo, por exemplo, fazendo “mini pontos de situagao” mais frequentes (polegar para cima / para
baixo) durante o encontro virtual. Quando se trata de relagbes, a atmosfera pode ser bem diferente
dependendo de se os participantes ja se conhecem ou se sao totalmente desconhecidos. Mas em
qualquer caso, é importante que indique desde o inicio algumas regras que gostaria que
respeitassem ao interagir com os outros (por exemplo, espago seguro, escuta ativa, abertura e
vulnerabilidade, ndo ocupar muito espaco...). Finalmente, embora seja um pouco mais dificil de
implementar, € importante envolver os participantes o maximo possivel. Use as conversas textuais
para reunir as perguntas, observagdes ou comentarios; pega-lhes que levantem a mao para
responder a certas perguntas suas; divida-os em pequenos grupos para permitir uma ligagao e
partilha mais profundos... Nao se esqueca de que esta a criar um espaco para que se liguem,

aprendam e colaborem, em vez de um espago para ouvir o som da propria voz!
1.3. Facilitagao de processos

Considere trés elementos — informacgao, operagdes e energia. Como facilitador virtual, é essencial
que fornega ao grupo informacdes claras e concisas, no momento certo e no formato certo. Por
exemplo, certifique-se de que os participantes sabem como participar da reunido virtual e se
precisam de preparar algo com antecedéncia; apresente o fluxo da reunido no inicio e partilhe
sugestdes de como usar a plataforma que escolheu para a reunido; e seja claro sobre os préximos

passos e 0 processo de seguimento, no final da reunido. Isso esta ligado as operagdes e a garantia
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de que sua reunido virtual corre sem problemas — tem todo o equipamento e material técnico
necessario para as atividades? Por fim, também é responsavel por gerir a energia do grupo. Embora
cada participante seja responsavel pelo préprio envolvimento na reunido virtual (algo de que os deve
recordar), pode fazer muito como facilitador virtual para maximizar a experiéncia de aprendizagem
através do fluxo do curso. A melhor coisa que pode fazer é planear o programa com bastante
antecedéncia com o apoio dos co-facilitadores para garantir que tenha um fluxo bem desenhado que
evita perdas de energia. Mas lembre-se de ser flexivel e adaptar as atividades, se sentir que o grupo

precisa de algo diferente do que planeou.

2. Ferramentas e técnicas para facilitagao virtual

Nas partes seguintes do nosso texto de estudo, forneceremos a descricdo mais detalhada dos
principais grupos escolhidos de ferramentas, técnicas e métodos adequados para a aprendizagem

virtual e facilitagdo de eventos. Naturalmente, nem todos os tipos ou itens sdo abordados aqui.
2.1. Quebra-gelos

Os quebra-gelos desempenham um papel significativo em eventos em que a comunicagao e o nivel
de conforto dos participantes sao considerados fatores importantes. Ajudam a garantir que todos os
participantes estdo equiparados e envolvem totalmente os participantes quando deseja que tomem
posse dos resultados da reunido ou sessao de aprendizagem. Estas atividades quebram as barreiras
que existem num grupo ou local de trabalho por meio de sua hierarquia, organograma, cargos e
varias outras caracteristicas. Os quebra-gelos séo Uteis especialmente quando os participantes nao
se conhecem. Mas também podem funcionar muito bem para aquecer a sala mesmo para pessoas
que ja estao familiarizadas. Um quebra-gelo pode fazer com que as pessoas falem, gerar risos e

ajudar os participantes a comegar com um nivel inicial de conforto.

Houve uma época em que o0s quebra-gelos presenciais eram simplesmente considerados “uma
maneira divertida de iniciar uma reuniao”. Normalmente duravam cerca de 2 minutos antes da

reunido se iniciar, com 58 minutos de negdcios frios e dificeis.

Bem, os tempos mudaram. Atividades de aquecimento como essas ganharam muito mais destaque
a medida que a investigagdo continua a emergir sobre os seus beneficios. E quando as reunies
passaram a ser online em 2020, a importancia dos quebra-gelos nas reunides virtuais ficou ainda

mais clara.

» Beneficios dos quebra-gelos de reunides virtuais
- Melhor envolvimento — O beneficio mais conhecido de qualquer quebra-gelo ¢ ajudar os
participantes a relaxar antes que o cerne da sessdo comece. Incentivar a participacao de todos

no inicio da reunido estabelece um precedente para o resto dela. As pessoas que estao
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envolvidas no inicio da reunido sdo mais propensas a estar envolvidas o tempo todo. Isso é
crucial numa reunido virtual em que é super facil distrairem-se.

— Melhor partilha de ideias — Os participantes ndo apenas estdo mais envolvidos, mas também sao
mais propensos a dar as melhores ideias. Uma grande razao pela qual os funcionarios nao estao
a partilhar as melhores ideias durante as reunides presenciais € porque estdo cansados de
julgamentos de valor. O software online que permite o anonimato dos participantes e que
funciona em conjunto com o Zoom pode obter o melhor de todos.

- Nivelando o campo de jogo — Os quebra-gelos de reunides virtuais ddo a todos uma opinido. Eles
ajudam a quebrar as fronteiras entre diferentes cargos ou, no ambiente global de hoje, diferentes
culturas. Eles permitem que até mesmo o participante mais quieto (aquele com a camara
desligada e o microfone sem som) apresente 6timas ideias que estimulardao o envolvimento no
resto da reunido.

- Incentivando o trabalho em equipa remota — A equipa pode estar a sentir-se bastante afastada
dos colegas de trabalho se estiverem fora do escritério durante meses. Nao ha nada melhor para
estimular o trabalho em equipa online do que uma reuni&o virtual para quebrar o gelo. Vocé pode
fazer isso por meio de questionarios baseados em equipa, atividades ou perguntas abertas, que
fazem com que a equipa volte a trabalhar em conjunto.

- Dando-lhe uma ideia melhor da equipa — Algumas pessoas estdao mais adaptadas a trabalhar em
casa do que outras — é um facto. Os quebra-gelos de reunides virtuais ddo-lhe a oportunidade de

avaliar o ambiente na sala e adaptar o restante da reunido em conformidade.

» Quando usar quebra-gelos de reuniao virtual

Os quebra-gelos de reunides virtuais deixam a equipa tao tranquila como gelo picado. Existem
alguns cenarios em que os quebra-gelos de reunibes virtuais podem colher alguns dos beneficios

que acabamos de mencionar.

- No inicio de cada reuniao — Sim, realmente, em cada reunido. As atividades dos primeiros 5
minutos da reunido sdo muito benéficas para ndo serem usadas sempre que a equipa se relne
online.

— Com uma nova equipa — as reunides de zoom com um monte de estranhos sao aterrorizadoras.
Se toda a equipa vai trabalhar em conjunto durante algum tempo, tem de quebrar esse gelo o
mais rapidamente e eficazmente possivel.

— Ap6s a fusdo de uma empresa — Ha sempre animosidade no ar quando duas equipas de duas
empresas diferentes sao forgadas a uma parceria subita. Um suprimento constante de
quebra-gelos de reunides virtuais em todos os encontros online ajuda a remover as

desconfiangas sobre "a outra equipa" e a colocar todos em sintonia.
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- Como fecho — Quem disse que os quebra-gelos tém de ser para iniciar uma reuniao? Bem, na
verdade, assim devem ser, mas também podem acabar algumas. Ter um quebra-gelo divertido
no final de uma reunido corta a atmosfera de negdécios dos 55 minutos anteriores e da a equipa

um motivo para se sentir positiva.

Quer ter um olhar mais atento sobre os varios tipos de quebra-gelos? Veja a aplicagao digital

FAVILLE em https://favilleapp.ht-apps.eu/

2.2. Energizadores

Sao exercicios curtos de construgdo de equipa que visam superar a timidez e aumentar a energia
com um grupo de pessoas distribuidas. Os aquecimentos online sao particularmente Uteis no inicio
de uma reuniao online, oficina ou qualquer sessao de colaboragao virtual que ocorra numa
videochamada com um grupo de pessoas. Sdo uteis como uma introdugéo para que as pessoas
saibam com quem estaréo a colaborar durante a sesséao.

Envolver os participantes numa oficina online pode ser um desafio para todos os facilitadores.
Reunir-se num ambiente online e trabalhar num ecra o dia todo pode ser desgastante e afetar o nivel
de energia dos participantes, sem falar em si como facilitador! Em ambientes ao vivo, os facilitadores
costumam usar energizadores para aumentar a energia em individuos e grupos. Os energizadores
podem incluir elementos de atividade fisica, incentivando a diversao e o riso, ou envolvendo os
participantes com jogos.

Embora as equipas possam precisar de se ligar por video e colaborar em ferramentas on-line para
oficinas, ainda pode envolver e animar a equipa usando jogos de reunides virtuais e energizadores
on-line que foram adaptados ou ajustados a configuragao remota.

Na seccédo a seguir, focaremos a nossa atengao em varios recursos de energizadores e jogos online

para reunides virtuais, bem como em algumas sugestdes para is usar.

» Objetivo e beneficios dos energizadores online

Reunides e oficinas s6 podem ser mais eficazes quando os participantes estdo envolvidos e tém
energia para se envolver e trazer o melhor jogo para a sessdo. numa oficina online, manter e
energizar os participantes remotos pode ser crucial para torna-la uma experiéncia agradavel e

produtiva.

Particularmente para as pessoas que estdo a comecar a participar de oficinas virtuais e reunides
online, pode ser extremamente benéfico ajuda-las a divertirem-se e a interagir umas com as outras
num espago virtual. A criagao de equipas ou reunides online do Zoom pode tornar-se
instantaneamente mais acessivel com uma simples atividade virtual. Jogos de reunido on-line como
os abaixo indicados podem ajudar as pessoas a soltarem-se e conhecerem-se, removendo parte do

constrangimento que pode advir da reunido em video. Os energizadores online também podem ser a
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diferenca entre uma oficina ser produtiva ou parecer uma perda de tempo para os envolvidos.

Vejamos os varios beneficios de usar essas atividades antes de entrar na colegcédo de energizadores!

Os energizadores online tém uma variedade de beneficios, alguns ébvios e outros nem tanto. Manter
os niveis de energia e envolvimento em qualquer oficina é importante, mas ao trabalhar
remotamente, € ainda mais vital incluir espago para isso na agenda. Aqui estdo alguns dos principais

beneficios do uso de energizadores online.
» Envolvimento

Manter uma equipa envolvida numa reunido online é importante para garantir que a equipa os
considera valiosos e produtivos. As reunides que apresentam muita discussao sem foco, tarefas
dificeis sem variagao suficiente ou muitas sessdes pesadas de informacdes podem ser desgastantes
para qualquer equipa — ainda mais quando os participantes estdo a fazer login nos computadores e a

conversar pela webcam.

Em ambientes remotos, € muito mais facil para os participantes ficarem desenvolvidos ou distraidos,
apenas pelo simples facto de ndo estarem fisicamente presentes no espaco e pelo potencial de ter
outros separadores abertos no navegador. Também pode ser dificil para um facilitador medir

efetivamente os niveis de energia da sala sem o beneficio de sinais fisicos e linguagem corporal.

Usar energizadores on-line com énfase no envolvimento de diferentes competéncias, fazer atividade
fisica, divertir-se ou injetar energia num grupo pode ser uma maneira eficaz de manter os

participantes envolvidos.
» Crie variagdo na agenda

Algumas das melhores oficinas e reunides beneficiam da variagdo nos métodos ou exercicios
empregues. Isto pode significar alternar entre atividades criativas e baseadas em competéncias
criticas ou incentivar discussdes em pequenos grupos apos liderar uma sessao de formagdo. Num
ambiente online, a possibilidade de variagéo significativa é limitada, apenas pelo fato de os

participantes remotos provavelmente estarem todos sentados a mesa e a olhar para o ecra.

Um energizador virtual que incentiva as pessoas a levantarem-se das mesas, envolverem num jogo
ou desenvolver competéncias que nao estido a ser trabalhadas durante a parte principal da oficina

pode realmente ajudar a manter as coisas frescas e criar uma oficina dinamica.

Os energizadores costumam ser uma boa maneira de pontuar ou preparar tarefas especificas: se
precisar de uma limpeza de mesa apds uma discussdo em grupo complicada, faga um energizador
divertido. Se sabe que a préxima tarefa exigira que os participantes estejam totalmente envolvidos,
faca uma atividade mais tranquila. Embora deva tentar planear energizadores na agenda —
especialmente em oficinas mais longas — também é uma boa pratica ter alguns energizadores

testados e comprovados em carteira, caso o grupo precise de um momento de apoio.
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» Divirta-se

As reunides online podem ser notoriamente aborrecidas. Particularmente em circunstancias
desafiadoras, como o auto-isolamento, ajudar a injetar um pouco de diversao e criar espago para as
equipas se unirem e se conhecerem pode realmente ajudar a elevar uma oficina e tornar uma equipa

mais coesa e motivada.

Bons energizadores online sdo 6timos nao apenas para aumentar os niveis de energia, mas também
para ajudar a aumentar o ambiente de toda a sess&o e melhorar a perce¢ao das reunides remotas na
organizagdo em geral. Se esta a enfrentar desafios organizacionais dificeis e tem tarefas de oficina
para combinar, pode ser boa ideia fornecer um contraponto e equilibrio na agenda. Jogos divertidos
para reunides virtuais como os abaixo indicados podem ser a maneira perfeita de conseguir isso! Em
ambientes remotos, lembre-se de que as reunides virtuais ou oficinas on-line geralmente sao os
unicos momentos em que a equipa vé e conversa diretamente sem texto. Use esta oportunidade para
reunir a equipa com um energizador divertido que pode ajuda-los a trabalhar juntos de forma mais

eficaz, ndo apenas na oficina imediata, mas em toda a carreira remota.
» Alivie o constrangimento

Se os participantes da sua oficina online ndo se conhecem bem, trabalhar num ambiente remoto
pode ser um desafio. Para os introvertidos ou ansiosos da equipa, falar numa reunido online com
toda a empresa presente pode ser assustador. Os energizadores on-line sdo 6timos para incentivar
as pessoas a falar e envolverem-se, muitas vezes podem ajudar a estabelecer as bases para

conversas mais dificeis mais tarde.

Em alguns energizadores on-line, podem acabar por parecer um pouco tolos, mas se estiver a
fazé-los com todas as pessoas da equipa, pode ser uma forga equalizadora que ajuda as pessoas a
entrar em sintonia. Isso pode ser particularmente Util se tiver pessoas em diferentes niveis de gestao

a interagirem na mesma sessao.
2.2.1 Energizadores online

Ao selecionar um energizador online, vale a pena analisar a agenda e descobrir que estilo de
energizador sera mais eficaz. Se vocé estiver a fazer uma oficina com muita discusséao, o
energizador virtual pode beneficiar por ser de natureza ndo verbal ou fisica. Se a equipa é composta
por muitos pensadores visuais, talvez tentar um energizador que envolva desenho. Pode

simplesmente decidir que a equipa precisa de algum alivio leve para se divertir e recarregar!

Lembre-se de que os energizadores sao pensados para elevar o animo e fornecer contrapontos.
Embora muitos energizadores funcionem para qualquer reunido remota, vale a pena adapta-los ao

seu grupo sempre que possivel. Podemos dividir os energizadores online nos seguintes grupos:
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Energizadores de aquecimento, Energizadores divertidos, Energizadores baseados em

competéncias, Energizadores para formagao de equipas on-line
» Energizadores de aquecimento

Estes energizadores sédo 6timos para aquecer um grupo ou apresentar novos membros da equipa a
organizagao em geral. Jogos e quebra-gelos online partilham algum ADN com esta categoria, mas
essas atividades tém um propdsito um pouco mais amplo. Embora estes aquecimentos on-line
possam ser executados em qualquer ponto da oficina virtual, sdo particularmente Uteis para aquecer
0 grupo e energiza-lo para a préxima oficina online. Para os varios tipos de aquecimento/energizador

consulte a aplicagéo digital FAVILLE para facilitadores virtuais.
» Energizadores online divertidos

Os jogos para reunides virtuais devem ser divertidos! O objetivo principal destes energizadores

on-line é divertir-se, gerar risos, energia e criar espaco entre tarefas mais complexas. Energizadores
divertidos podem ser um elemento vital de reunides para qualquer equipa virtual e misturar as coisas
com energizadores mais envolvidos e alguns pensados apenas para rir pode ser um bom caminho a

seqguir.
» Energizadores online baseados em competéncias

Estes jogos e exercicios de energizacao virtual sdo 6timos para desafiar a equipa e incentivar o uso
de certas competéncias, como escuta ativa, memoria ou pensamento critico. Tendem a ser mais
profundos e um pouco mais complicados, mas podem obter 6timos resultados em oficinas remotas
mais longas ou podem até ser executados como exercicios pontuais para envolver uma equipa
remota. Pode consultar na aplicagao digital FAVILLE os seguintes energizadores: apresentagéo de

lapis remoto, Powerpoint Karaoke, ou encontrar mais.
» Energizadores para desenvolvimento de equipas online

Embora todos os energizadores on-line aqui apresentados sejam bons para ligar trabalhadores
remotos e formagéo de equipas, estes exercicios sdo mais aprofundados e expressamente pensados
para promover o trabalho em equipa ou ajudar o grupo a conhecer-se. Vejas estas variantes na
aplicacao digital FAVILLE para saber mais: Caga ao tesouro virtual, Adivinhe a secretaria, Desenhar

juntos, ou “Tire uma foto aos seus sapatos”.
2.3. Atividades de trabalho em equipa e construgao de equipas

Ao usar técnicas de facilitagado e atividades de constru¢do de equipa, podemos apoiar o trabalho em
equipa e criar equipas mais alinhadas e eficazes. Promova a confianga e a abertura, melhore a
colaboracéo e faga uma gestdo da dindmica da equipa de forma eficaz. A formacgao de equipas

consiste em fornecer as competéncias, a formagao e os recursos de que o pessoal precisa, para que
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possa trabalhar em harmonia. No entanto, para ser realmente eficaz, precisa de ser um processo

continuo, integrado na cultura da equipa e organizagao.

Ha espaco para exercicios de construgao de equipa, mas eles precisam de ter um propdsito claro,
como melhorar uma competéncia especifica, e devem ser bem elaborados para evitar conflitos. A
construgcdo de equipas € unir e encorajar as pessoas em vez de as dividir ou desmoralizar. Mas os
exercicios competitivos inevitavelmente produzem tanto derrotados quanto vencedores, € podem
levar os membros da equipa a trabalhar uns contra os outros. Portanto, evite esses tipos de atividade
— podem facilmente sair-lhe pela culatra. Pode aceder a aplicacao digital FAVILLE para encontrar os

exemplos das técnicas de facilitagdo relevantes
Primeiros passos: identificar as necessidades de sua equipa

O primeiro e mais importante passo ao planear atividades de formagéo de equipa é identificar os

pontos fortes e fracos da equipa.

Comece por fazer as seguintes perguntas para identificar a raiz de qualquer problema:

- Existem conflitos entre certas pessoas que estio a criar divisdes dentro da equipa?

- Os membros da equipa precisam de se conhecer melhor?

— Alguns membros concentram-se no préprio sucesso e prejudicam o grupo em resultado disso?
- A ma comunicacéo esta a afetar a evolugdo do grupo?

— As pessoas precisam de aprender a trabalhar juntas, em vez de individualmente?

- Alguns membros afetam a capacidade do grupo de avancar, através da resisténcia a mudanga?

— O grupo precisa de um impulso na sua moral?

Os exercicios de formagao de equipas sdo uma maneira de fortalecer os lagos dentro da equipa, mas
nao sdo um atalho para o sucesso. Em vez disso, precisa de tornar a formagéo de equipas parte da

mentalidade do grupo.

Pense no potencial de formagéo de equipa das atividades rotineiras no local de trabalho, primeiro.
Em seguida, use as quatro estratégias seguintes para desenvolver a forga, a coesao e a eficacia da

equipa no dia-a-dia:
» Conhecga a equipa

A equipa é composta por pessoas com diferentes necessidades, ambigdes e personalidades.

Conhecé-las e ajuda-las a conhecerem-se pode construir uma equipa feliz e confiante.
» Trabalhe em dire¢ao a um objetivo comum

Pode unir o pessoal inspirando-os a apoiar uma visao ou objetivo partilhado. Ter um destino
claramente identificado pode impedir que os individuos puxem em direcdes diferentes, o que é

frustrante e ineficaz.
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A criagdo de uma misséo de equipa pode fornecer ao pessoal uma definicdo escrita do propésito e
das metas da equipa. Pode encontrar estratégias para unir uma equipa para um objetivo especifico

na nossa aplicagao digital FAVILLE.

» Desenvolva fortes competéncias de equipa

A equipa precisa de desenvolver as competéncias e aptiddes certas para atingir os objetivos.
Desenvolver conjuntos de competéncias mais fortes e combinar o pessoal com as fungdes mais

adequadas pode resultar numa equipa mais capaz e motivada.
» Ligue-se a uma equipa virtual

Pode ser dificil construir um relacionamento entre os membros da equipa que nunca, ou raramente,
se encontram cara a cara. Os fusos horarios e as diferengas culturais podem apresentar desafios
adicionais ao considerar atividades de formagao de equipas ou estratégias para equipas remotas. Os
membros da equipa remota podem sentir-se isolados dos colegas, e entdao provavelmente acolherao

bem oportunidades para socializar “virtualmente”, melhorar as competéncias e divertirem-se também!

E possivel manter uma comunicacéo regular e eficaz com os membros da equipa virtual, dada a
ampla gama de ferramentas online disponiveis. No entanto, a chave para construir uma equipa eficaz

esta mais na forma como os membros comunicam entre si do que na tecnologia que usam.
2.4. Atividades de geracao de ideias e inovagao

As técnicas de geracgao de ideias podem ser usadas no momento em que precisa de colocar o grupo
no modo de pensamento criativo e impulsionar a inovagao. Ajude as pessoas a encontrar novas
perspetivas e a desenvolver a inspiragao coletiva do grupo. As ideias sdo a chave para a inovagao.
Sem elas, ndo ha muito a fazer e como a acao é a chave para a aprendizagem, novas ideias sédo

necessarias para fazer qualquer tipo de melhoria.

E 6bvio que as ideias sozinhas ndo fardo a inovagdo acontecer, pois precisa de ser capaz de
construir um processo sistematico para gerir essas ideias. O ponto de ideagdo nao € apenas gerar
uma grande quantidade delas, mas a qualidade das ideias geradas. Entdo, naturalmente, as vezes
pode ser dificil ter ideias de alta qualidade. Nao é incomum ficarmos presos aos nossos velhos
habitos e rotinas quando deveriamos estar a criar algo novo. Coopere com os grupos, mostre-lhes
que as vezes & melhor dar prioridade a progressao e nao a perfeicdo. Tente explicar-lhes que as
formas de olhar para os desafios e oportunidades podem ser matizadas e ndo ha limites enquanto
estamos a gerar ideias. Também pode realcar que abragar o desconhecido n&do é perigoso, mas pode

ser divertido.

RERAl Co-funded by the "
L Erasmus+ Programme
WM of the European Union [@] ostra | F Die ' ENTRE r!?f“‘“" @ %ﬁ@]@@ ADERTA ==

FAVILLE: 2019-1-SK01-KA204-060711 v o




Moédulo 3: Texto de estudo 3 .
e

101 faciitators of virtudl learting

» O que é a geragao de ideias e porque é que é importante?

A geracgéao de ideias € descrita como o processo de criar, desenvolver e comunicar ideias abstratas,
concretas ou visuais. E a parte inicial do funil de gestao de ideias e concentra-se em encontrar

possiveis solugdes para problemas e oportunidades sentidas ou reais.

Como mencionado, as ideias sdo o primeiro passo para fazer melhorias. O nosso progresso como
seres humanos individuais depende de novas ideias. Do ponto de vista de um individuo, novas ideias
podem ajuda-lo a seguir em frente se se sentir preso a uma tarefa ou nao conseguir resolver um
determinado problema. Quando se trata da organizagéo, gerar e recolher novas ideias dos
funcionarios ou alunos é a melhor maneira de descobrir conhecimento tacito e criativo. A capacidade

de criar e desenvolver novas ideias permite:

- Manter-se relevante

— Fazer mudangas positivas na sua organizagao

Talvez o objetivo organizacional seja melhorar a sua eficiéncia e a da sua equipa, ou precisa de
novas ideias para melhorar um produto? Independentemente dos objetivos ou dos tipos de ideias que

procura, o propésito das novas ideias € melhorar a maneira como atua.

A uma escala maior, as economias dependem da inovagao para impulsionar o crescimento e
aumentar o bem-estar. A inovagao cria novas tecnologias e negdcios, que proporcionam novos

empregos para as pessoas.

Portanto, embora a inovagéo nao seja apenas sobre ideias, elas sdo uma parte importante da

equagao, pois nao haveria uma sem as outras.
2.5. Resolugao de problemas

O conflito € uma caracteristica natural e normal da equipa ou local de trabalho, mesmo num ambiente
virtual. Algumas pessoas dizem que € ainda mais dificil resolver um conflito no ambiente virtual. Para
qualquer equipa que se esforga para atingir objetivos, o conflito é inevitavel. Embora ocorram
diferencas, o resultado ndo precisa de ser negativo. O conflito pode fornecer oportunidades. O
conflito desafia-nos a pensar mais, a ser mais criativos, a desenvolver maior compreensao e a buscar
caminhos alternativos que sejam mais eficientes, mais eficazes e mais produtivos. Conflitos nao
resolvidos, no entanto, podem resultar no colapso de um grupo. Quando ocorre um conflito ndo
resolvido, ele pode reduzir a moral, prejudicar o desempenho e aumentar o absenteismo. Isso leva
ao aumento do stresse entre os membros da equipa, a diminuigdo da produtividade e, na pior das
hipoteses, a agressao ou violéncia. Os estudos mostram que os gestores gastam pelo menos 25%
do tempo a resolver conflitos no local de trabalho. Isso afeta os resultados do grupo de trabalho e
pode ter um impacto profundo no desempenho do grupo ou mesmo da organizagao. O conflito, como

qualquer outro processo-chave de negécios, deve ser gerido.
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» Componentes do conflito

O conflito surge de um choque de percegdes, objetivos ou valores num dominio onde as pessoas se
preocupam com o resultado. As sementes do conflito podem ser semeadas em confusdo ou
desacordo com o propdsito comum e de como alcanga-lo. Quando se trata de conflito, varias
diferencas podem estar envolvidas. Os membros da equipa podem diferir sobre qual é o problema;
ou podem concordar sobre o problema, mas ter uma perspectiva diferente sobre ele; ou podem

partilhar a mesma perspectiva, mas terem ideias diferentes sobre como resolver o problema.

- Comunicagdao — A comunicagao pode causar e remediar conflitos. Tal como acontece com
outras competéncias, a comunicacao eficaz deve ser aprendida. A falta de comunicacdo aberta
tende a levar o conflito a clandestinidade e pode criar uma espiral descendente de
mal-entendidos e hostilidade. A comunicagéo eficaz (incluindo a escuta ativa) € o meio pelo qual
0 desacordo pode ser prevenido, gerido ou resolvido.

- Inconsisténcia — sempre que as politicas da empresa sao alteradas, aplicadas de forma
inconsistente ou inexistentes, é provavel que ocorram mal-entendidos. Os funcionarios precisam
de conhecer e entender as regras e politicas da empresa; nao deveriam ter de as adivinhar. A
inconsisténcia no local de trabalho € uma fonte comum de conflito.

- Diversidade — Individuos s&o individuos e diferem de muitas maneiras. Essas diferengas sédo
muitas vezes um ponto de partida para o conflito. Existem varios estilos para a forma como
lidamos com pessoas e problemas. Os membros da equipa precisam de aperceber-se do préprio
estilo e aprender a aceitar estilos diferentes. O conflito também pode ser causado por valores
pessoais diferentes. “Facg¢des” podem levar a rumores, desconfiangas e, por fim, a conflitos. O
grupo deve aprender a aceitar a diversidade e a trabalhar em equipa. Enfatizar as diferencas
ajuda os membros da equipa a procurar um terreno comum. A maioria das equipas é
diversificada em idade, género, cultura, nivel de experiéncia e conhecimentos. Também podem
ser diversas em ragas/etnias, credos, ou grau de deficiéncia. Embora toda essa diversidade
possa resultar em conflito, as equipas que aprendem a abracar as diferengas e a valorizar novas
ideias podem transformar o conflito em colaboragao criativa.

- Perspetiva — Assim como dois ou mais participantes do curso podem ter estilos conflitantes,
também podem ter percecgbes conflitantes. Podem ver o mesmo incidente de maneiras
dramaticamente diferentes. Por exemplo, agora temos quatro geragdes no local de trabalho.
Cada geracao traz uma perspectiva diferente.

- Inteligéncia emocional — A inteligéncia emocional € um atributo pessoal muito Gtil na redugao
de conflitos. Pessoas com QE alto sdo empaticas e sensiveis aos sentimentos dos outros. A boa
noticia é que qualquer pessoa pode aumentar o QE desenvolvendo as competéncias para

combinar eficazmente profissionalismo com as emogbes como sensibilidade e empatia.
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» Porqué usar jogos de resolucgao de conflitos?

Os jogos podem revelar conflitos reais — juntamente com emocoes, personalidades, mal-entendidos e
reagbes. Por meio dos jogos, a equipa vivencia o conflito num ambiente seguro. A facilitacao
competente é a chave. Como facilitador, precisa de estar ciente do que esta a acontecer, tomar
notas, encorajar, redirecionar e até interromper as atividades para uma discussao no meio da
atividade, se necessario. Envolver-se em conflitos pode ser um territério delicado para muitos na
equipa, entao precisa de fornecer apoio e incentivo a medida que praticam as competéncias e se
sentem a vontade para as usar. Notara que muitos desses jogos recomendam equipas pequenas —
isso é para manter todos os participantes envolvidos no processo. Outra maneira de maximizar a
participacao é usar “observadores” que podem fornecer um excelente feedback “grande” durante a

discussao de debriefing.

Para manter um alto nivel de participagdo durante todo o jogo e durante o processo de debriefing,
considere passar as perguntas de discussao, encontradas no final dos jogos para pequenas equipas,
para um autodebriefing antes da discussdo em grande grupo. Isso garantira que todos relacionem a
experiéncia com a sua situagao e contribuam para a discussao. Tao importante quanto envolver
todos no jogo é envolver todos na discussdo, onde ocorre a maior parte da aprendizagem. Quando
as equipas aprendem os beneficios do conflito, comegam a perder um pouco do medo associado ao
conflito. Os jogos de formacgao de equipas sdo a maneira perfeita de uma equipa vivenciar esses
beneficios. A discussao de debriefing para muitos dos jogos de resolugao de conflitos leva mais
tempo do que a atividade real, porque os participantes estdo a mudar alguns comportamentos e
crencgas centrais em relacdo ao conflito. Certifique-se de reservar bastante tempo para a discusséo,

porque encurtar a discussdo nega a equipa o tempo necessario para que alguns fagam a mudanca.
> Atividades de resolucao de problemas

As atividades de resolugéo de problemas sao pensadas principalmente para ajudar um grupo ou
equipa por meio de um processo de identificacdo de problemas e desafios, idealizagcao de possiveis

solugdes e, em seguida, avaliagdo da mais adequada.

Encontrar solugdes eficazes para problemas complexos ndo é facil, mas usar as técnicas, métodos,

jogos e exercicios de criatividade corretos pode ajudar a equipa a ser mais eficiente no processo.

Lembre-se de que nem todos os problemas sao iguais, e organizagdes de diferentes tamanhos,
areas de negadcio e setores exigem diferentes técnicas de solugdo de problemas. As solugbes

também tendem a ser diferentes com base na equipa que tenta produzi-las.
» O que é um processo de resolugdo de problemas?

Quando uma equipa ou individuo se depara com um problema ou desafio, pode ser tentador seguir

rapidamente para uma possivel solugéo e implementar uma solugao rapida, sem primeiro considerar
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a natureza do problema e abordar a busca de uma solugcdo de maneira estruturada. Sem um
processo claro, as tentativas de resolver problemas ou desafios podem tornar-se desestruturadas e
frustrantes. Os processos de resolugdo de problemas de ponta a ponta fornecem uma estrutura para

um grupo abordar problemas de qualquer tamanho ou ambito e ver os resultados

As técnicas apresentadas a seguir fornecem uma arquitetura sélida para a solugédo de problemas que
leva um grupo por todas as etapas de solugao de problemas necessarias para ir desde a
identificacao precisa de problemas e desafios até o desenvolvimento, implantagéo e registo de

solugdes apropriadas. E novamente pode encontrar algumas técnicas na aplicagao digital FAVILLE.
2.6. Analise de problemas

Ferramentas e técnicas para analisar e entender situagdes complexas, libertar a criatividade e
descobrir novas percegdes. Certifique-se de que o grupo explora a situagdo em causa e que todos os
participantes tém uma compreensao completa antes de passar para a tomada de decisdes.
Juntamente com o grupo, tem de desenvolver uma compreensao partilhada da questao e identificar
os aspetos que sdo mais passiveis de intervencdo. Para usar as ferramentas e técnicas de analise
de problemas, os participantes precisam de aprender tudo o que puderem sobre o problema e, em
particular, sobre as causas que se prestam a intervencgio. Os participantes de um processo
colaborativo geralmente vém com as préprias percecdes (as vezes conflitantes) das causas primarias
e das intervengbes mais eficazes. Construir um consenso sobre a natureza “real” do problema requer
ndo apenas uma analise técnica cuidadosa, mas também uma exploragao de pontos de vista
individuais. Para chegar a uma definigdo partilhada do problema, alguns grupos primeiro
desenvolvem um conjunto partilhado de suposigdes e, em seguida, criam um “mapa do problema”
para representar graficamente as possiveis causas contribuintes e identificar quais delas podem ser

mais passiveis de intervengao.

Uma vez havendo acordo entre os participantes de que a questao esta bem definida e as principais
premissas sao partilhadas, esta etapa é considerada concluida. A importancia de desenvolver um
entendimento partilhado é a base que constitui para a analise que se segue; € um pré-requisito para
construir o compromisso para a execugao de qualquer estratégia desenvolvida pelo grupo. Estando
as partes interessadas a comecar a entender as suposi¢des uns dos outros, € mais facil chegar a um

consenso sobre qual é o problema e que tipos de intervencdes serao eficazes.

» Quais sdo as principais tarefas na analise de problemas?
— Eduque os participantes sobre o assunto.
= Identifique, reveja e discuta a analise técnica do problema.
= Partilhe percegdes individuais sobre o problema, incluindo ideias sobre a causa, o
impacto e a intervengao ideal.

= Identifique areas de concordancia e discordancia.
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- Organize a analise técnica conforme necessario.
= Identifique questdes empiricas que o grupo tem sobre o significado dos problemas,
populacdes afetadas, causalidade, etc.
= Organize processos para responder a perguntas (como um painel técnico) que sejam
percecionadas como crediveis aos olhos dos participantes.
- Desenvolva uma definigdo partilhada do problema.
= Crie um conjunto partilhado de suposi¢des sobre o problema.
=  Cocrie uma definicao partilhada do problema que inclui causas contribuintes.

= Identifique os fatores causais que sdo mais passiveis de intervengao.

2.6.1 Dilemas
= O grupo pode concentrar-se em problemas facilmente identificaveis ou em causas “raiz” mais

profundas.

Em alguns processos, uma correcéo imediata € uma meta razoavel; pode trazer alivio temporario
para causas mais profundas e persistentes que ndo sdo bem compreendidas. Focar causas mais
complexas para desenvolver solugbes mais sustentaveis pode exigir mais tempo, recursos, analise

técnica e comprometimento do que os grupos ou financiadores desejam ou podem fazer.
= O grupo pode concentrar-se nas necessidades atuais ou nas geragoes futuras.

Determinar se e como ser responsavel para com as geragdes futuras requer atencdo aos valores do
grupo; as competéncias técnicas — como construgéo de cenarios e analise estatistica — sdo

necessarias para avaliar as implicagdes dessas escolhas de valor.

= O grupo poderia envolver-se numa analise cuidadosa dos problemas ou aceitar narrativas de

“especialistas”.

Uma das maneiras de reduzir os custos analiticos € limitar a analise do problema que esta a ser
abordado. Nalguns casos, um processo de planeamento pode ter de se basear em relatos de

especialistas, relatérios antigos e casos isolados.
> As causas dos problemas sao vistas através de uma lente limitada.

Os participantes com ideias fixas sobre a causa “principal” de um problema comunitario podem tentar
direcionar as deliberagdes de regresso a sua visdo da causa mais importante... em detrimento de
uma discussdo mais ampla. As vezes, reformular o problema e prolongar a deliberagao pode levar a

uma compreensao revista das causas do problema.
> As visdbes mudam em relagdo a que problemas sao prioritarios.

Uma vez iniciado um processo e tendo as partes interessadas compreendido o processo de forma
mais completa, pode-se argumentar por um foco ou énfase diferente no problema. As mudangas

propostas as vezes sdo um desvio que retarda o processo, mas até que todos tenham tido a
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oportunidade de explicar e defender sua concec¢do do trabalho do grupo, é improvavel que todos

estejam totalmente comprometidos com o processo.
2.7. Atividades de oficina de tomada de decisées e definigdo de metas

Usando atividades de oficina focadas na tomada de decisdes, definicdo de metas e implementacao,

pode orientar o grupo pelo processo de estreitar ideias e selecionar a melhor opgao a ser executada.

Estas atividades sdo pensadas para formar os participantes na obtengao e uso de competéncias
importantes, como ouvir, experimentar e criar estratégias ao definir metas. As atividades da oficina
podem demonstrar muitas licdes importantes, como definir metas alcangaveis, rever metas, priorizar
metas e avaliar os riscos das metas. As ferramentas certas podem ajudar a definir metas
continuamente eficazes para uma equipa. As ferramentas de definicdo de metas s&o uma 6tima

maneira de ajuda-lo a definir metas, acompanhar e manter o foco no que esta a tentat alcancar.
2.7.1 Como funcionam os exercicios de definicdo de metas

Os objetivos sdo as nossas aspiragdes. Quando estabelecemos uma meta, criamos uma meta para
um conjunto de comportamentos (Latham e Locke, 2002). A mudanga raramente acontece
magicamente da noite para o dia. Isso acontece porque nos comprometemos diariamente a adaptar
comportamentos, mentalidades e habitos de trabalho para criar a mudanca que desejamos.
Mudangas pequenas, diarias e consistentes podem levar a grandes resultados ao longo do tempo. E
assim que os exercicios eficazes de definicdo de metas funcionam. A motivagdo é a chave para
alcancar os objetivos, e sentimo-nos mais motivados quando n&o temos 100% de certeza de que
podemos atingir a meta que estabelecemos para nds mesmos. Assumir desafios é altamente
motivacional, pois permite-nos desenvolver as competéncias, exercitar os musculos de resolugao de

problemas e obter um senso mais profundo de realizagdo pessoal.
» O que é definicio de metas de grupo?

A definigdo de metas de grupo € onde um grupo ou equipa de pessoas se reline para concordar com
uma meta definida que ira beneficia-los como grupo ou comunidade mais ampla em que existem e
interagem. Definir uma meta de grupo primeiro requer ouvir os interesses e prioridades individuais,
dentro do grupo ou da comunidade mais ampla que o grupo procura servir e, em seguida,
estabelecer agdes definidas e partilhadas para ajudar o grupo a atingir a meta final desejada. Criar
metas de grupo pode ser muito capacitador e motivador. Alcangar grandes mudangas ou resultados é
mais facil com um forte grupo de individuos trabalhando para um objetivo comum, especialmente

quando ha visao partilhada e investimento nessa agéo.
» Criando um esboco da oficina de definicao de metas

Uma vez todos comegando a pensar mais aprofundadamente nos objetivos, pode ser dificil manter

todos sintonizados durante a oficina. E aqui que um esbogo de oficina pode ser util. Um esbogo ajuda
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a definir uma estrutura clara para a sessao, juntamente com quaisquer resultados potenciais de
aprendizagem que deseje que os participantes tenham. Também pode adicionar limites de tempo
para cada secgao, exercicio ou atividade e definir um plano claro no inicio a que todos possam aderir.

Ao criar um esboco de oficina de definicdo de metas, ha algumas coisas a considerar:

- Qual sera a duragéo geral da oficina?

- Quantas atividades pode encaixar razoavelmente nesse prazo, garantindo que sejam concluidas
de forma eficaz e com valor?

- Quantos participantes estardo presentes na sua oficina? Quais sdo os numeros minimo e
maximo necessarios para as atividades que deseja incluir?

— De que recursos precisa para cada atividade?

- Usara um modelo geral de definicdo de metas ou apresentara alguns modelos diferentes? Como
as atividades terdo de ser adaptadas a isso?

- Quais sao os principais resultados de aprendizagem com que os participantes devem sair?
Mantenha isso num maximo de 3-5 e certifique-se de que eles estdo bem definidos e

mensuraveis.

» Como Tomar Decisoes?

Algumas das nossas decisdes séo tao rotineiras que as tomamos sem pensar muito nelas. Mas as

decisbes dificeis ou desafiadoras exigem mais ponderagao. Sao o tipo de decisées que envolvem:

- Incerteza — Muitos dos factos podem ser desconhecidos.

- Complexidade — Pode haver muitos fatores interrelacionados a considerar.

- Consequéncias de alto risco — O impacto da decisdo pode ser significativo.

— Alternativas — Pode haver varias alternativas, cada uma com o préprio conjunto de incertezas e
consequéncias.

- Questobes interpessoais — Precisa de prever como as pessoas vao reagir.

Em situagbes da vida real, as decisGes muitas vezes podem falhar porque as melhores alternativas
nao sao claras no inicio ou os fatores-chave ndo sdo considerados como parte do processo. Para
impedir que isso acontega, precisamos de reunir estratégias de resolu¢ao de problemas e tomada de
decisao para esclarecer o nosso entendimento. Um processo légico e ordenado pode-nos ajudar a
fazer isso, certificando-se de que abordamos todos os elementos criticos necessarios para um

resultado bem-sucedido.

Trabalhar com esse processo sistematicamente reduzira a probabilidade de ignorar fatores

importantes. A abordagem de sete etapas leva isso em consideragao:

- Crie um ambiente construtivo.

- Investigue a situagdo em detalhe.
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— Deve gerar boas alternativas.
- Explore as opgoes.

— Selecione a melhor solugao.
- Avalie o plano.

— Comunique a decisdo e tome medidas.

Encontra apoio também na aplicagado FAVILLE digital.

3. Sugestdes para o uso adequado de ferramentas e técnicas de facilitagao em

ambiente virtual

Selecionar o energizador on-line certo € um 6timo comego, mas os grandes facilitadores sabem que
a entrega e a abordagem corretas s&o vitais para garantir que um energizador seja bem-sucedido.
Embora cada energizador tenha alguns elementos exclusivos que deve considerar, existem algumas
sugestdes e abordagens gerais que pode usar para ajudar o energizador virtual a ser um sucesso.

Aqui estao as nossas sugestdes para executar energizadores online.
» Defina uma boa etiqueta de reuniao online

Muitos facilitadores definem as expetativas que tém para os participantes antes da reunido e logo no
inicio para ajudar as coisas a funcionar sem problemas e manter todos felizes e produtivos. As
sessdes online ndo sao diferentes. Seja muito claro com os participantes sobre a etiqueta da reunido
online, criando uma lista e distribuindo-a com os convites. Reitere isso no inicio da reunido e, se

possivel, apresente-a no seu quadro branco virtual ou ferramenta de colaboragéo.
Aqui estao alguns dos itens que deve ter na etiqueta de reunido online.

1. Configure os microfones para estarem silenciados quando nao se estiver a falar.

2. Ter webcams, sempre que possivel — & bom ver os rostos! Tendo embora em mente que em
ambientes de baixa largura de banda, desligar a cAmara pode ajudar na qualidade da ligagao!
Ligue de um local silencioso e bem iluminado: todos devem poder vé-lo e ouvi-lo claramente.

4. Leia a agenda com antecedéncia e venha para a reunido preparado.

5. Use meios nao verbais para indicar que gostaria de falar. Use o recurso de mao para cima,
icones ou levante a mao no software de videoconferéncia.

6. Chegue a hora marcada, se ndo um pouco mais cedo, para que possa resolver qualquer
problema de equipamento audiovisual antes de comegar. Teste o audio para que possa ser
ouvido logo apés iniciar a sessao.

7. Familiarize-se com as ferramentas que vai usar. Faga uma passagem rapida pela ferramenta

de video ou quadro branco online para que possa ser produtivo na sessao.
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8. Esteja envolvido. Ouca quem esta a falar, comunique nos canais de conversagio e use as
ferramentas de colaboragao online. Recebe conforme da!

9. Feche os separadores adicionais, a menos que seja necessario, e remova as distragdes. Pode
precisar do Google Docs ou de outra ferramenta para o trabalho da sesséo, mas
provavelmente nao precisa do Facebook aberto!

10. Desligue outros dispositivos que ocupam largura de banda, se possivel, para ajudar a garantir
uma ligagao estavel.

11. Use auscultadores/auriculares sempre que possivel para minimizar o eco e o ruido de fundo.

12. Ao falar, faga-o lenta e claramente. Esteja consciente do tempo — pratique a brevidade sempre
que possivel.

13. Durante apresentacgdes ou discussdes mais longas, tente adicionar perguntas ou pensamentos
no canal de conversa textual e evite interromper. O facilitador chegara as suas perguntas e
responder-lhes-a quando for apropriado.

14. Tente nao repetir as perguntas no canal de conversa textual. Leia o que ja la esta e adicione
um “gostou” ou “voto positivo” se tiver a mesma pergunta.

15. Sorria e meneie! Deixe o orador saber que esta a ouvir!

» Simplifique

A simplicidade é rainha e senhora numa oficina online. Em ambientes remotos, atividades simples
que sao faceis de explicar, propiciar e executar podem ajudar a garantir a eficacia da sua oficina e

evitar que os participantes fiquem frustrados. Lembre-se que a facilitagdo tem tudo a ver com manter

as coisas simples e torna-las mais faceis!

» Pense remotamente

Embora vocé possa pensar que isto € um dado para energizadores on-line, vale sempre a pena ter
em mente que os participantes estao a trabalhar remotamente e as atividades devem ser pensadas
e usadas com isso em mente. Nem todos os energizadores sdo adequados para oficinas on-line,
mas, por outro lado, atividades curtas que incentivam as pessoas a praticar atividade fisica ndo
devem ser descartadas apenas por estar no computador. A equipa esta neste ambiente remoto,
adapte os energizadores as ferramentas, a configuragéo e ao grupo. Um bom nimero de
energizadores pode ser adaptado para funcionar igualmente bem, se nao melhor, num ambiente
remoto — na verdade, as reunides virtuais tém acesso a muitas ferramentas interessantes e

abordagens que as ao vivo simplesmente ndo tém. Pense remotamente e use-as a seu favor.
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» Explique claramente as instrugoes antes de comegar

Quer o seu energizador online envolva salas de descanso, comunicag¢éo nao verbal ou jogos, é
sempre importante articular claramente as instru¢des antes de comecgar. A maioria das coisas leva
mais tempo num ambiente on-line, e a necessidade de se repetir ou esclarecer etapas mais tarde
pode consumir tempo e energia preciosos. um exercicio antes de comegar. Pode ser util preparar um
resumo das instrugdes no quadro branco online ou ferramenta de colaboragéo para as pessoas
consultarem caso se percam. Isso nao quer dizer que nao deva ajudar ou corrigir as pessoas durante

0 exercicio — apenas que deve tornar esse processo eficiente e eficaz sempre que puder.
» Caixa de tempo

Tal como acontece com todas as atividades num ambiente remoto, é importante manter as coisas
funcionando atempadamente num energizador online. Alguns jogos e exercicios tém o potencial de
durar indefinidamente e, embora deva absolutamente envolver-se neles e divertir-se também, defina

crondmetros e lembretes para que possa permanecer no caminho certo.

Também vale a pena praticar e executar algumas das atividades de energizacao on-line preferidas e
cronometra-las. Se achar que os participantes precisam de um impulso e tem dez minutos de sobra
na agenda, pode escolher um energizador apropriado. (Ou escolha um na nossa aplicagao digital
FAVILLE.)

» Escolha as ferramentas certas

Embora a maioria dos energizadores on-line possa ser executada em varios formatos e com uma
pitada de criatividade, vale a pena selecionar e desenvolver atividades que funcionem bem com as
ferramentas on-line que esta a usar. Por outro lado, se ainda esta a decidir que ferramentas usar,
trabalhe de tras para a frente e veja que métodos gostaria de executar na sua sessao, primeiro. Pode

ser que um quadro branco online seja essencial ou que possa usar ferramentas internas.

Dito isto, cada energizador é mais eficaz quando usado no formato certo por um facilitador
confortavel e bem preparado. Alguns energizadores remotos simplesmente serao mais eficazes com
um espago de colaboragéao visual como o Miro, onde se podem desenhar e mover coisas em tempo
real, enquanto que outros exigem apenas que 0s participantes se possam ver uns aos outros. A
chave é que, sempre que possivel, tente encontrar um conjunto de ferramentas que seja suficiente

para a tarefa em maos, em vez de se contentar com segundas escolhas.

Em tempos sem precedentes em que muitos de nds estdo a trabalhar remotamente e a realizar
reunides online pela primeira vez, é importante lembrar o que é que funciona. Os energizadores sdo

uma o6tima maneira de manter a equipa envolvida, animada e divertir-se um pouco enquanto também
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é produtiva. Isso € sem duvida ainda mais importante num ambiente on-line onde os grupos néo tém

tanto tempo cara a cara para se divertir e se alimentarem da energia muatua.

4. Recursos

1] https.Z/www.sessionlab.com/blog/online-energizers/

[2] https./fellowship-europe.ashoka.org/sites/fellowship-europe/files/atoms/files/
ChangemakerXchange%20Virtualz2ofacilitation220Tips.pdf

[3] hitps./ahaslides.com/blog/virtual-meeting-ice-breakers-tools/?fbclid=IwAR3QG

NiIiGRVUKQKKPVOtf2U8gFAP8anD_JGIXbRRWzcejPo dFOJismK-Ks

[4] hitps:/collaborativeleadersnetwork.org/strategies/collaborative-problem-solvin
/i -an is/
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