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1. Introducgao

A medida que as equipas e organizagdes comegaram sua transi¢do para o trabalho on-line, a
necessidade de cursos virtuais, aprendizagem on-line, reunides e oficinas bem projetadas, faceis de
usar e facilitados com eficacia aumenta rapidamente. As reunides virtuais desestruturadas ou mal
conduzidas, os cursos chatos e pouco atraentes e as oficinas ou discussdes mal facilitadas podem

levar a perda de tempo e a equipas frustradas.

As intera¢des em grupo online nem sempre acontecem espontaneamente. Exigem cuidado e carinho:

facilitagcdo. O cerne da facilitacdo é servir o grupo e auxiliad-lo a alcangar os objetivos ou propdésitos.

Nesta parte do curso, explicaremos o que é a facilitagao virtual e por que € util. Também discutiremos
que tipo de eventos podem ser facilitados virtualmente e veremos mais de perto a facilitagao sincrona

e assincrona num ambiente virtual de aprendizagem.

2. O que é a facilitacao virtual?

Em termos simples, um facilitador € alguém que torna um processo ou tarefa de grupo mais facil. Faz
isso orientando os grupos num processo, ajudando a desenvolver a compreenséo e a melhorar a
participagéo e a colaboragdo. Ao empregar técnicas e métodos de facilitagdo, os melhores

facilitadores ajudam as equipas a alcancgar os resultados desejados de maneira estruturada.

Se olharmos para o papel de facilitador de aprendizagem virtual, podemos usar a seguinte descrigao:
Qualquer pessoa que facilite a aquisicdo de conhecimentos e competéncias através do
estabelecimento e uso adequado de um ambiente virtual de aprendizagem favoravel, incluindo
aqueles que exercem fungdes de ensino, formagao ou orientacdo. O facilitador orienta o aprendiz
dando orientagdes, feedback e conselhos durante todo o processo de aprendizagem, além de auxiliar

no desenvolvimento de conhecimentos e competéncias.

Ou se gosta da descricdo mais curta: um facilitador de aprendizagem virtual € uma pessoa
experiente que apoia os alunos durante os cursos online abertos. Um facilitador incentiva a conversa,
garantindo que todos os alunos sao capazes de contribuir e comunicar de forma positiva e

colaborativa.

Tradicionalmente, os facilitadores trabalham com grupos em ambientes ao vivo, facilitando oficinas
presenciais, dias de formagdo ou desenvolvimento de equipas, sessbes de formagdo e muito mais. A

medida que mais organizag¢des e equipas se espalham geograficamente, com funcionarios, alunos,
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professores, colegas e formadores cooperando em ambiente virtual, a necessidade de facilitadores

para ajudar a facilitar oficinas, cursos ou reunides em ambiente remoto cresce significativamente.

Especialistas de diversos setores acreditam que a facilitagio virtual e a realizagao de cursos online,
oficinas e reunides serdo cada vez mais comuns e importantes no futuro. Desenvolver as
competéncias e os recursos para ser um facilitador virtual eficaz fara com que a sua equipa e os seus
negoécios sejam preparados para o futuro e permitir-lhe-do que trabalhe com equipas virtuais e

trabalhadores remotos num ambiente virtual.

Quer seja um facilitador experiente que deseja migrar para a facilitagdo remota, ou um instrutor
menos experiente, os capitulos que se seguem podem ajuda-lo e as suas equipas a aproveitar ao

maximo o tempo que passam juntos online.
3. O que eu poderia facilitar virtualmente?

Basicamente o mundo inteiro, empresas, universidades, érgaos da administragcdo publica e
individuos estao online: trabalhando, partilhando, comprando, recolhendo informagées e aprendendo
no ambiente virtual. Abaixo, veremos mais de perto apenas algumas coisas de que pode precisar
para facilitar on-line, virtualmente para suas equipas ou formandos enquanto trabalham e estudam

em casa, em espacgos de coworking ou noutro lugar.
= Reunides virtuais

As reunides virtuais para equipas remotas sao incrivelmente comuns e os trabalhadores remotos
provavelmente participarao de muitas reunides virtuais todas as semanas. Isso pode incluir reunioes
diarias, reunides gerais, discussdes e muito mais. Como todas as reunides, as virtuais devem ter um
motivo claro para serem realizadas e um objetivo especifico a ser alcangado. Tenha em mente que
quaisquer desafios do ambiente virtual podem ser superados com facilitagdo ponderada, uso de

ambiente virtual adequado, ferramentas de facilitagao e sessées bem planeadas.
= Oficinas on-line

Embora as oficinas online empreguem muitas das mesmas técnicas e metodologias das oficinas ao
vivo, as online tém consideragdes especiais, desafios e beneficios potenciais. Uma oficina online
bem planeada pode ajudar as equipas virtuais a alinharem-se, a gerar ideias e solu¢des, a ganhar
confianga e relacionamentos e fortalecer a cultura da equipa virtual. Nesses cenarios, as sessdes
online ndo sdo apenas um boénus, sdo uma necessidade para as equipas e grupos que desejam ser

produtivos e ao mesmo tempo serem distribuidos.

Lembre-se de que escolher a metodologia, as ferramentas, as técnicas e o processo de oficina
corretos é tdo vital num espaco virtual online como num ambiente ao vivo. Pode considerar empregar

um sprint de design remoto ou um formato de estilo de espaco aberto. Planeie a oficina com um
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objetivo, uma equipa e as restricbes e beneficios do trabalho virtual em mente para obter os
melhores resultados. As ferramentas de comunicagio e colaboracdo assincronas séo fatores-chave

de qualquer equipa virtual.

> Webinarios

Simplificando, um webinario € um evento que se realiza online. Num webinario, um ou mais oradores
geralmente entregam material instrucional aos participantes e conduzem discussdes, votagdes e
participacdo usando software online. Os webinarios geralmente diferem na abordagem a
interatividade — alguns podem ser principalmente de apresentagéo, enquanto outros apresentam
elementos interativos onde os participantes podem fazer perguntas, responder a votacdes ou
interagir com o orador. A escolha do software de webinario certo para as suas necessidades comeca
pelo design. Um webinario ndo estruturado provavelmente sera improdutivo e desperdigara tempo.
Planeie cuidadosamente o webinario de acordo com o publico e o objetivo, escolha o software que
permita envolvé-los da maneira certa e, em seguida, use as suas competéncias de facilitagao para

oferecer a melhor sessao possivel.
» Cursos e formagdes online

Cursos online ou sessdes de formacao virtual beneficiam do uso de técnicas de facilitagdo e podem
ajuda-lo a agregar valor a sua oferta. A execugao de cursos ou formacdes para suas equipas virtuais
provavelmente inclui muita aprendizagem assincrona e uso de ferramentas de colaboracgdo. Alguns
cursos on-line podem ser prestados inteiramente a pedido, com materiais pré-gravados e software de
formacao, como a maioria dos MOOC (cursos on-line abertos e massivos). Sabera o que é adequado
ao seu publico e a formacgao que esta a ser ministrada, mas ha sempre valor em desmontar conceitos

com uma equipa em tempo real ou realizar sessées de acompanhamento pessoalmente.
3.1.Beneficios dos eventos virtuais

Ultimamente, muitas organizag¢des de varios tipos estdo a reconhecer os beneficios de oficinas online
e reunides ou formacgdes virtuais. As oficinas e os cursos bem planeados e devidamente facilitados
podem ser uma das melhores ferramentas organizacionais para resolver problemas complexos, criar
inovagao ou impulsionar o crescimento do pessoal. Basta perguntar: pode realmente perder os
beneficios de oficinas ou cursos on-line apenas porque a equipa ou organizagéo é distribuida
remotamente? Aqui estdo alguns dos principais beneficios da realizagao de oficinas, reunides ou

cursos em ambiente virtual.
> Facil acesso e inclusdo

O trabalho remoto revolucionou o trabalho e a aprendizagem de pessoas em muitas fungdes e

setores. Independentemente da localizacéo fisica, as pessoas podem contribuir para a equipa ou
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organizacao e ter as vozes ouvidas ou formadas. Para pessoas com familias jovens, deficiéncias ou
que vivem em partes remotas do mundo, as oficinas remotas ou os cursos on-line permitem o acesso
a coisas das quais poderiam ser excluidas. Isso também €& 6timo quando se trata de diversidade e
inclusao: um encontro presencial em qualquer pequena regido certamente nao sera tao diversificado

como um evento online que incentiva participantes de todo o mundo.
= Custo-beneficio

Uma reunido virtual ou uma oficina remota nao é apenas mais acessivel do que as reunides
presenciais, mas também costuma ser mais barata para todos os envolvidos. Ao realizar um evento
online, pode reduzir significativamente as despesas gerais e eliminar muitos dos custos para os
participantes (viagem, estadia, espaco para a oficina, materiais, etc.). No entanto, ha valor em reunir
equipas virtuais, pois as reunides pessoais podem ser 6timas para a construgao da cultura da
empresa, mas quando se trata de uma série de oficinas ou formagdes, o online pode ser a escolha

certa.
» Esforco logistico reduzido

Criar e executar uma oficina em grande escala pessoalmente pode ser um desafio, principalmente
quando se trata de logistica para equipas distribuidas ou grandes organiza¢des. Embora existam
muitas consideragfes para a realizagdo de uma oficina online e desafios Unicos para o formato, uma
oficina remota ou reunido virtual geralmente pode ser entendida como mais simples de organizar do
ponto de vista logistico. A configuragao pode simplesmente envolver a partilha de um ecra e pedir
aos participantes que fagam tarefas usando os proprios materiais em casa e provavelmente nio tera
que organizar uma sala ou alugar um espacgo. Levar as pessoas para a reuniao virtual geralmente
envolve um simples convite por e-mail. Por favor, tenha em mente que uma oficina online requer
planeamento ponderado para ser eficaz e enquanto que alguns obstaculos sao removidos, outros

também se apresentam como discutiremos no préximo capitulo.
> Construir cultura em equipas totalmente remotas

Em equipas virtuais ou organizagfes totalmente remotas com muitas equipas e funcionarios
dispersos geograficamente, as reunides e oficinas em tempo real podem ser a Unica possibilidade de
as equipas trabalharem diretamente juntas. Falar com colegas por meio de software de
videoconferéncia e poder verem-se uns aos outros em tempo real é essencial para o sucesso das
equipas virtuais. As oficinas realizadas virtualmente onde a equipa pode colaborar e ligar-se,
independentemente da localizagéo fisica, ajudam a construir ligagdes humanas e uma cultura de

empresa que persiste fora da oficina ou reunido.
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3.2.Desafios de realizar um evento virtual

Trabalhar num ambiente virtual vem naturalmente com desafios préprios. Todas as equipas virtuais
tém um conjunto de praticas recomendadas que empregam para tornar os dias de trabalho mais

eficazes, seja o uso de ferramentas colaborativas ou processos de trabalho bem desenvolvidos.

As oficinas s&o, por definicao, altamente colaborativas e exigem a implantagao de técnicas e
processos variados para torna-las eficazes. Mas como funcionam num espaco online ou remoto? Nas
seccOes a seguir, exploraremos os desafios de realizar reunides ou oficinas virtuais, que deve ter em

consideragao ao planea-las e realiza-las.
» Problemas técnicos

A realidade do trabalho remoto e da realizagdo de uma oficina ou reunido virtual € que, as vezes, as
pessoas terdo problemas de ligagdo ou problemas técnicos. Equipamentos de audio ou video fracos,
qualidade de Internet ou das colunas de som podem diminuir a qualidade da oficina virtual. E um
desafio que dificiimente pode ser 100% mitigado, mas certamente pode tomar medidas para prevenir
ou limitar o impacto de problemas técnicos. Dé as pessoas conselhos claros sobre o que elas
precisam para a reunido. Também vale a pena comunicar necessidades adicionais — software,
atender a ligacdes ou requisitos — de forma clara e com bastante antecedéncia do evento. Se as
pessoas precisarem de aprender a usar uma ferramenta para contribuir para a reunido ou criar um
login numa nova aplicagao de videoconferéncia, certifique-se de que isso sera feito antes da oficina.
Qualquer minuto gasto no inicio de uma oficina para ajudar todos a ligarem-se pode arruinar a

agenda ou matar o ritmo da oficina.
= Alinhamento

Um dos principais objetivos de qualquer oficina é alinhar os participantes em torno de um objetivo ou
proposito comum. As oficinas bem-sucedidas ajudam uma equipa a reunir os pensamentos e chegar
a um consenso sobre como seguir em frente. O facilitador é a pessoa na sala que faz o alinhamento
acontecer e, dependendo do objetivo da oficina, o alinhamento da equipa pode ser a principal
aprendizagem do processo. O processo de alinhamento € mais dificil em ambientes remotos ou
virtuais. A comunicagéo aberta é mais dificil de facilitar, com conversas cruzadas ou falta de vontade
de falar numa reuniao remota muitas vezes ocorrendo. Essas restricbes as vezes podem significar
que individuos ou equipas tém menos tempo para apresentar argumentos ou discutir preocupacdes
que, de outra forma, permitiriam que se alinhassem. Superar esse desafio de forma eficaz requer
acertar o design da oficina — garantir que tem atividades ou exercicios para facilitar o alinhamento — e
facilitar cuidadosamente o grupo. Se estiver a conduzir uma oficina de resolugdo de problemas em
ambiente online, o alinhamento é extremamente importante e, como facilitador virtual, deve estar

sintonizado para ajudar o grupo a conseguir isso.
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= Falta de espaco visual partilhado

Usar quadros brancos e flipcharts para ilustrar os principais conceitos e conclusdes, usar post-its e
ajudar um grupo a criar recursos ou prototipos em papel, sdo ferramentas essenciais em oficinas ao
vivo, algo diferente e a primeira vista bastante complicado no ambiente virtual. Pedir aos
participantes de um evento virtual que assistam a um ecra partilhado, consultem um documento e
contribuam para um quadro branco partilhado provavelmente nao sera produtivo e pode ser chato.
Existem muitas ferramentas online que pode usar para criar espacos visuais partilhados para a
oficina virtual ou reunido remota, mas lembre-se dos efeitos da sobrecarga visual ou das distragcbes
que o uso de todas essas ferramentas pode trazer. Para as ferramentas consulte o Médulo 2 deste
MOOC.

> O fluxo da conversa é mais lento

Mesmo nas reunides online ou oficinas virtuais mais bem construidas, a conversa cruzada ou o fluxo
de conversas podem ser um desafio. As conversas on-line ndo tém as indicagdes nao verbais que
todos emitimos e recebemos na vida real que nos permitem saber com mais precisdo quando/como
responder a uma conversa em andamento. Além disso, questdes técnicas, grandes grupos ou a
qualidade do som também podem retardar o processo de comunicagao dentro de uma oficina. Esse
desafio esta quase sempre conosco em oficinas virtuais e reunides online. Restringir a conversa
durante alguns segmentos, permitindo que todos tenham a oportunidade de falar por periodos
limitados ou fazer com que as pessoas fagam perguntas na conversa textual antes do facilitador
selecionar o que abordar, pode ser eficaz. O tamanho do grupo, o formato do oficina e a estabilidade
técnica de todos os envolvidos podem realmente ditar que abordagem é melhor quando se trata de
resolver o problema. Na fase de design, tente incluir métodos que exijam menos conversa ao vivo e
mais brainstorming individual e trabalho em pequenos grupos, ou use atividades praticas, como
votagao por pontos, para marcar o tempo com eficiéncia e minimizar discussfes nao relacionadas.
Para escolher a ferramenta certa, dirija-se a aplicagao digital do projeto FAVILLE disponivel em
https://favilleapp.ht-apps.eu onde pode encontrar o conjunto de ferramentas e técnicas a utilizar nas

situacOes particulares e situagdes especificas.
= Envolvimento

As oficinas bem-sucedidas vivem ou morrem no nivel de envolvimento dos participantes. E aqui que
um facilitador brilha — planeando processos envolventes e realizando oficinas com ferramentas e
técnicas que ajudam a envolver todos na sala. Em eventos virtuais, o envolvimento pode ser um
desafio. Se a oficina for montada ao acaso e apresentar varias horas de apresentagdes sem
nenhuma atividade ou processo bem planeado, as pessoas ficardo rapidamente entediadas ou
distraidas. Os participantes remotos podem distrair-se com o que esta a acontecer noutro ecra ou no

ambiente fisico, por isso é importante concordar com as regras basicas para manter os participantes
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focados, tal como num cenario de reunido ao vivo. A chave para alcangar o envolvimento numa
oficina virtual é planear um processo interativo, variado e feito sob medida para as equipas. Use
tarefas e técnicas que exijam abordagens criativas e criticas, assim como faria num ambiente de

oficina ao vivo.
= Etiqueta

A etiqueta da oficina ou da reunido pode ser vital para o sucesso, e os facilitadores geralmente
garantem que as expectativas de comportamento e etiqueta sejam descritas antes ou no inicio de
uma sessdo. Algumas sugestdes basicas de etiqueta online incluem: aprender a usar o botao de
emudecer quando nao estiver a falar; situar-se num ambiente tranquilo; certificar-se de que esta bem
iluminado para que os outros participantes possam ver-lhe o rosto e ndo esteja em contraluz; prestar
atengao ao que esta a acontecer na sala e ndo continuar outro trabalho ou a responder a e-mails.
Assim como todas as competéncias de comunicagao precisam de ser desenvolvidas e aprimoradas,

a de comunicagéao online ou virtual também precisa.
» Co-facilitagao

A co-facilitagdo € uma 6tima maneira de dividir a carga de trabalho e trazer varios conjuntos de
competéncias para a mesa em oficinas ao vivo ou virtuais. Claro, co-facilitar num ambiente online é
mais complicado sem as indicagdes n&o verbais que se pode ter num ambiente ao vivo. Passar o
testemunho ou vincular secgdes entre facilitadores pode ser desconfortavel e enfrentar complicacdes
tecnolégicas decorrentes de varias pessoas partilharem ecras, recursos ou colaborarem em tempo
real. Se estiver a co-facilitar com outro facilitador ou com um cliente ou gestor, também pode ser
dificil ter uma conversa paralela a meio da oficina. Ser capaz de conversar rapidamente e ajustar a
sessdo em ambiente ao vivo, dando um passo para o lado, torna-se mais dificil e provavelmente
precisara de ser feito durante os intervalos ou noutra sala de conversa. Remova o maximo de tensao
possivel planeando cuidadosamente a oficina e entrando em contacto com o co-facilitador ou cliente
com antecedéncia, além de ter um sistema de discussao paralela que funcione para si. Algumas
ferramentas como o Zoom tém a opgao de conversas privadas em paralelo com a sessao principal.
Usar um canal do Slack para que os facilitadores se comuniquem durante a reunido ou oficina no

software de videoconferéncia também é uma solucgéo viavel.
> Grupos paralelos ou discussées em pequenos grupos

Uma mentalidade vencedora para planear e executar um oficina virtual € desenvolver a experiéncia
da oficina ao vivo 0 maximo possivel. Pense na ultimo oficina ou conferéncia de dia inteiro em que
participou. Quantas conversas produtivas aconteceram nos intervalos, entre as atividades ou
enquanto tomava um café? As discussdes em grupo completo foram tao eficazes como em grupos
de discussdo mais focados? Todas essas oportunidades de comunicagdo em grupos de tamanhos

variados conduzem a uma oficina bem-sucedida, principalmente se for longa e o grupo beneficiar da
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variagao. Isto € um desafio para alcangcar em ambiente de oficina virtual e deve ser considerado no
inicio do processo de design da oficina. Lembre-se que as oficinas virtuais ndo permitem o mesmo
nivel de comunicagao nao verbal das reunides ao vivo: a leitura da linguagem corporal, por exemplo,
é dificil ou impossivel de ser alcangada online. Conversas informais durante o intervalo ou a

capacidade de se dividir a oficina em grupos menores também sao dificeis de implementar.

O desafio aqui é criar espaco na agenda para esses tipos de sessdes tematicas ou discusstes em
pequenos grupos e implementa-las na pratica. O Zoom, por exemplo, suporta salas paralelas, ou
uma alternativa seria registar varias pequenas salas de reunides no software de videoconferéncia.
Lembre-se de que uma boa facilitagdo € sempre conduzida a servigo do grupo e do proposito

subjacente. Use sessdes paralelas apenas se tiver a certeza absoluta de que sdo adequadas.
4. Facilitagao sincrona e assincrona em AVA

Dependendo do objetivo da aprendizagem, os alunos podem beneficiar da aprendizagem sincrona e
assincrona. Cada uma oferece lados positivos e, claro, desvantagens. Entéo, quais sdo as definicbes

e as diferencas?

A aprendizagem virtual sincrona envolve alunos geograficamente dispersos acedendo ao mesmo site
ao mesmo tempo que um instrutor. Esse tipo de aprendizagem é commumente apoiada por meios de
comunicacgao na Internet, como videoconferéncia e conversa textual. O instrutor normalmente "dirige"
uma apresentacao de slides, a que os alunos assistem enquanto estéo ligados a um site da
conferéncia. Os alunos podem fazer perguntas ou fazer comentarios por meio de dudio ou de uma

janela de conversa textual.

Resumindo, os participantes comunicam ao mesmo tempo, de diferentes localidades, usando a
mesma ferramenta de comunicagéo. Envolver-se com os alunos e abordar as perguntas, comentéarios
e feedback é um esforgo interminavel, mas critico para uma aprendizagem eficaz. E com isso que a
aprendizagem sincrona pode ajuda-lo a lidar. Mas quem disse que deve se ater a aprendizagem

puramente sincrona?

A aprendizagem virtual assincrona é uma experiéncia de aprendizagem do aluno just-in-time e a
pedido. E commumente facilitada por meios de comunicacgéo da Internet, como o e-mail e féruns de
discussao. Os alunos n&o precisam de agendar tempo de acordo com o plano predeterminado do
instrutor. Ha total flexibilidade com a formagao assincrona, que existe em duas formas, facilitada e
individualizada. O e-learning assincrono possibilita que os alunos se liguem a um ambiente de
e-learning a qualquer momento e transfiram documentos ou enviem mensagens para tutores,
facilitadores ou colegas. Por outras palavras, os participantes comunicam em momentos diferentes

de lugares diferentes usando a mesma ferramenta de comunicacgao.
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A aprendizagem assincrono envolve atividades de formacao individualizadas que os alunos realizam
quando lhes é conveniente em qualquer lugar do mundo. Nao envolve obter feedback imediato, nem

requer atendimento num horario agendado.

A aprendizagem assincrona beneficia tanto os alunos como os professores, eliminando os limites
criados pelos horarios e pelo fator humano. Geralmente é mais acessivel, especialmente se a equipa
for grande. E também uma 6tima oportunidade para tornar a aprendizagem inclusiva. Sdo

argumentos viaveis para experimentar esse método de realizacdo de formacgao.
4.1.Facilitadores assincronos

A aprendizagem assincrona implica cursos online ou a distancia que os alunos podem fazer no seu
préprio horario. Os facilitadores assincronos devem ter competéncias como organizagao, atencao
aos detalhes, tempos de resposta rapidos e capacidade de ler nas entrelinhas dos comentarios,

publicacdes e tarefas dos alunos.
A aprendizagem assincrona tem muitos beneficios para os alunos, como:

= materiais, palestras, testes e assim por diante estdo disponiveis e acessiveis 24 horas por
dia, 7 dias por semana, para que os alunos possam aceder-lhes a qualquer momento e em

qualquer lugar

= 0s alunos sao livres para contribuir e comunicar quando quiserem.
4.2 Facilitadores sincronos

Aulas online sincronas sdo aquelas que exigem que alunos e instrutores estejam online ao mesmo
tempo. Os facilitadores sincronos oferecem palestras, discussdes e apresentagdes num horario
especifico escolhido ou acordado. Todos os alunos devem estar online nesse horario especifico para

participar.

Os facilitadores sincronos devem ser conhecedores de tecnologia porque a sua ligagao aos alunos
sera principalmente através da tecnologia. Além disso, devem ser capazes de responder

rapidamente as perguntas dos alunos e ser capazes de lidar com os limites da tecnologia.

4.3.Competéncias de facilitagao sincronas versus assincronas: visao

geral basica

A tabela abaixo fornece a visdo geral basica da comparagao das competéncias que os facilitadores
de aprendizagem virtual devem possuir para poder prestar um suporte real aos grupos de alunos.
Como pode ver, existem algumas diferengas, pois os dois modos de prestagdo de aprendizagem
virtual colocam recursos diferentes em campo. No entanto, ambas as opgdes tém algumas coisas em

comum.
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SINCRONAS ASSINCRONAS

» Gestdo de tempo » Gestdo de tempo

» Envolvimento do Aluno » Envolvimento do Aluno

» Gerir ambiente em tempo real » Incentivar a autoaprendizagem

» Dar uma resposta » Dar uma resposta

» Conhecimento no curso » Incentivar a automotivagéo

» Competéncias comunicativas efetivas » Competéncias comunicativas efetivas

» Flexivel/Presente » Estar disponivel

» Dominio tecnoldgico » Dominio tecnolégico
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5. Recursos

[1] What's the Difference Between Blended Learning, E-Learning and Online Learning? Available at

https://www.distancelearningportal.com/articles/269/whats-the-difference-between-blended-learning-e
-learning-and-online-learning.html

[2] hitps://www.ispringsolutions.com/blog/asynchronous-learning

[3] Effective Online Facilitation, available at
http://docplayer.net/8089788-Effective-online-facilitation.html

[4] hitps://ethinkeducation.com/blog/best-practices-for-asynchronous-learning/

(5]
https://www.elearninglearning.com/asynchronous/tools/?open-article-id=9924090&article-title=asynchr
onous-learning&blog-domain=gnowbe.com&blog-title=gnowbe

[6] hitps://www.schoology.com/blog/asynchronous-learning-definition-benefits-and-example-activities

[71https://oer.royalroads.ca/moodle/pluginfile.php/2550/mod_book/chapter/554/Online%20F acilitation
%208kills%20%20Strategies.pdf Online Facilitation — Skills & Strategies

[8] hitps://www.howspace.com/digital-facilitation

[9]
https://www.howspace.com/resources/difference-between-diqgital-virtual-and-face-to-face-facilitation

[11] hitps://dynamind-elearning.com/how-to-become-a-better-asynchronous-e-facilitator/

[12] http://eft.educom.pt/index.php/eft/article/viewFile/141/98

[13] https://fullcirc.com/resources/facilitation-resources/designing-and-facilitating-online-events/

[14] 8 Key differences between online and face-2-face facilitation available at

http://collaborativejourneys.com/8-key-differences-between-virtual-and-face-2-face-facilitation/
[15]

https://www.elearners.com/education-resources/degrees-and-programs/synchronous-vs-asynchronou

s-classes/

available at
http://collaborativejourneys.com/8-key-differences-between-virtual-and-face-2-face-facilitation/#:~:text
=In%20a%20face%2D2%2Dface%20session%2C%20we%20are%20all,from%20at%20a%20differen
t%20agenda!
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https://www.howspace.com/digital-facilitation
https://www.howspace.com/resources/difference-between-digital-virtual-and-face-to-face-facilitation
https://www.howspace.com/resources/5-facilitator-skills-to-re-think-in-the-digital-era
https://dynamind-elearning.com/how-to-become-a-better-asynchronous-e-facilitator/
http://eft.educom.pt/index.php/eft/article/viewFile/141/98
https://fullcirc.com/resources/facilitation-resources/designing-and-facilitating-online-events/
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[16] https://scope.bccampus.ca/mod/book/view.php?id=9749&chapterid=243

[17] Synchronous vs Asynchronous Learning: Which is Right for Your Learners? Available at

https://www.learnupon.com/blog/synchronous-learning-asynchronous-learning/
[18] https://canvas.vt.edu/courses/12378/pages/synchronous-and-asynchronous-tools
[19] https://dynamind-elearning.com/how-to-become-a-better-asynchronous-e-facilitator/

[20] https://dynamind-elearning.com/step-step-quide-weaving-online-feedback/
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