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1. O que é um LMS?

O termo Learning Management System (LMS) refere-se a um software para administrar,
documentar, acompanhar, reportar e implementar cursos, formagdes profissionais ou outros
percursos de ensino. Os LMS também sdo designados (principalmente na Europa)

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

Na verdade, um LMS ou AVA é uma plataforma baseada na web para os aspetos digitais de
percursos de estudo, geralmente dentro de instituicbes de ensino. Permite que os
participantes sejam organizados em turmas, grupos e func¢des; apresentar recursos,
atividades e interacdes dentro de uma estrutura de disciplina; prever as diferentes fases de
avaliagao; relatérios sobre a participacado; e ter algum nivel de integragdo com outros

sistemas institucionais.

Normalmente, um LMS fornece aos professores maneiras de criar e fornecer conteudo,
monitorar a comunicacao e a participacdo dos alunos e avaliar o desempenho destes, além

de Ihes fornecer recursos interativos, como discussfes encadeadas e videoconferéncia.

Podemos pensar num Learning Management System como uma tecnologia que pode
melhorar a aprendizagem, torna-la mais rapida, produtiva, econémica e - 0 que é mais
importante - acompanhavel. O LMS mais basico contém uma plataforma funcional central
que permite aos administradores carregar conteudo de aprendizagem, fornecer aulas aos
alunos, prestar notificagdes e partilhar dados com os utilizadores autorizados. Um LMS
geralmente funciona num navegador da Web, apdés um processo de inicio de sessao
seguro, que da aos alunos e professores acesso aos cursos em funcionamento. Os

coordenadores podem aceder a evolugao dos alunos e fazer melhorias.

Existe uma vasta bibliografia sobre Sistemas de Gestdo da Aprendizagem. Muitos cursos
online também estdo disponiveis. Para uma introdugdo aos LMS sugere-se Chapman
(2011). Uma visao geral é dada por Turnbull, Chugh, & Luck (2019).

2. Tipos de LMS

Existem varios tipos de Sistemas de Gestdo da Aprendizagem (“What is a Learning
Management System | LMS Overview [2020],” s.d.). Uma organizag&o ou universidade pode

escolher o tipo que melhor se adapta as suas necessidades.
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Empresarial x Individual

Uma solugdo de aprendizagem empresarial geralmente é personalizada para uma grande
empresa com 500 ou mais funcionarios. E altamente escalavel e pode ser projetada para
crescer com a empresa, a medida que novos cursos sao adicionados. Muitas vezes, um
LMS empresarial possui uma lista enorme de recursos integrados para atender a quaisquer

necessidades que possam ser necessarias.

Por outro lado, um LMS individual ou para pequenas organizagdes pode oferecer poucos ou
todos os recursos disponiveis, mas limita-os ao que um produtor de curso individual pode
precisar. No entanto, tal pode bastar a pequena organizagdo ou pessoa individual para
produzir varios materiais de aprendizagem. Muitas vezes, os fornecedores de LMS
oferecem diferentes planos pagos para atender a diferentes necessidades, para que uma

pequena organizagao possa utilizar o LMS para as suas necessidades, a pre¢o adequado.

Gratuito x Comercial

Existem dezenas de produtos de e-learning gratuitos e de cddigo aberto para individuos
criarem cursos para os seus alunos. Qualquer pessoa que tenha conhecimentos pode
implanta-los e criar um curso acessivel por meio de um ambiente de e-learning. Muitos LMS
gratuitos também oferecem niveis avancados e uma grande lista de recursos disponiveis. O
principal problema de um LMS gratuito é que ndo tem o nivel de suporte que alguns
utilizadores requerem. Para tal, deve ser criada ou contratada uma equipa administrativa e

técnica especializada.

Por outro lado, um produto comercial é projetado para ser usado por qualquer organizagao,
faculdade ou universidade, ou outra organizagédo primordialmente educativa. Geralmente é
facil de implantar e tem suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana. Também tem um
custo, dependendo do nivel de recursos necessarios. A maioria das plataformas comerciais
precisam de atualizagdes frequentes, mas fornecem uma lista cada vez maior de recursos

disponiveis, para que use sempre a mais moderna solucéo de e-learning de alta tecnologia.

SaaS vs. Produto Licenciado

Talvez o modelo mais popular para um LMS seja o modelo de software como servigo
(SaaS). E uma solug&o pronta a usar e facil de implantar. Geralmente é baseado em nuvem
e inclui atualizagdes gratuitas frequentes. Embora possa ser um pouco limitado na

personalizagdo, um LMS em SaaS é perfeito para a organizagao que esta a crescer, porque
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€ escalavel ao longo do tempo. Além disso, o suporte técnico geralmente ¢é incluido durante

todo o periodo de uso.

Um sistema de gestdo da aprendizagem licenciado pode oferecer o maximo em
personalizacdo, suporte ao cliente e fiabilidade para os utilizadores. E mais flexivel e
construido de acordo com as especificagdes de cada cliente, o que pode levar o seu tempo.
Pode ser instalado num servidor em nuvem ou localmente. A implementacdo pode
acontecer quando a organizagdo escolher, mas as atualizagbes podem ser mais
demoradas. O maior custo é a licenca de utilizacado, porém, os produtos licenciados vencem
a longa distancia, principalmente se forem implementados como uma solugdo baseada em
nuvem. Isso torna o custo de propriedade e o custo por utilizador significativamente
menores em comparagcdo com as solugbes SaaS. O suporte pode ser limitado no tempo ou

incluido como complemento pago.

Baseado na nuvem x local

Um LMS baseado na nuvem é hospedado num servidor externo seguro e permite que os
utilizadores acedam ao produto usando uma variedade de computadores e dispositivos
moveis, ainda que offline (usando uma aplicagao). Pode incluir muitos dos recursos mais
populares que os alunos esperam encontrar. Um LMS baseado na nuvem é muito mais

escalavel do que uma versao instalada localmente.

Construido como um produto auténomo, um LMS local é um produto licenciado criado e
instalado de acordo com as especificagdes da organizagao no servidor a sua escolha. Pode
ser limitador: em grande escala requer varios servidores. Uma instalacdo baseada na
nuvem pode ser mais econdomica nalguns casos. A instalagao local mantém os dados dos

utilizadores e os dados empresariais numa base nao partilhada com outras instituicées.

Integrado

O LMS moderno leva em consideracao o software e os sistemas existentes que a
organizagao possui e combina-se com eles para proporcionar uma experiéncia de
utilizacao perfeita. A integracao envolve ligar o LMS a outros produtos compativeis para
melhorar a experiéncia do aluno. E claro que a organizacéo pode optar por manter o
sistema de gestdo da aprendizagem completamente separado de todos os outros
sistemas e produtos. No entanto, isso cerceia algumas oportunidades que a integragao

pode envolver.
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Ferramentas de autoria integradas ou CMS pré-escrito

A maioria dos LMS modernos inclui ferramentas de autoria de contetido ou suporta o padrao
Experience API/xAPI (ou SCORM) e permite que os desenvolvedores carreguem cursos e
licoes ja criados em ferramentas de autoria ou LCMS/CMS. Em geral, os desenvolvedores
de cursos preferem ter acesso a ferramentas de autoria integradas que permitem a criagao
e revisdo completas do curso. Na maioria dos casos, até mesmo conteudo pré-criado pode
ser incluido e novos modulos, exercicios, documentos de aprendizagem, avalia¢gdes e muito

mais podem ser integrados.

Muitas vezes confundido com LMS, um sistema de gestao de conteudo (CMS) é um produto
diferente. No entanto, um CMS pode ser usado para albergar alguns materiais de
aprendizagem e documentagao do projeto. Também pode ser um bom lugar para as equipas
de ensino e desenvolvimento elaborarem o design do curso antes do langamento de cursos
reais. No entanto, ndo substitui um LMS. As aulas pré-escritas do curso podem ser

desenvolvidas aqui e importadas para o LMS posteriormente.
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3. Recursos do LMS

Conforme resumido em “What is a Learning Management System | LMS Overview [2020]

(s.d.), um Sistema de Gestao da Aprendizagem deve ser capaz de:

e Fornecer experiéncias de aprendizagem adaptadas a alunos individuais

e Facilitar a anotacéo e alteragao por parte dos instrutores

e Dar ainstrutores e alunos a oportunidade de colaboragéo online

e Integrar ferramentas comuns, como calendarios, processadores de texto e muito mais
e Criar para os alunos uma presenca empresarial sensivel a cultura da empresa

e Incluir indicacdes sobre a evolugéo dos utilizadores por meio de analises integradas

e Ser capaz de escalar globalmente a medida que a organizagéo cresce

Um LMS moderno geralmente possui ferramentas e recursos integrados que ajudam os
administradores a desenvolver aulas, atividades e avaliagdes do curso. Os administradores
podem atribuir novas credenciais de utilizador e agendar cursos para serem concluidos.
Eles também podem acompanhar a evolugao dos alunos com recursos de relatorio.

Além disso, um bom LMS ajuda a tornar a aprendizagem interessante, envolvendo os
alunos para que tenham um papel mais ativo no seu desenvolvimento. Um LMS deve ser
simples de aceder e de usar para incentivar os alunos a participar. O design do LMS deve

ser amigavel em aparéncia e funcionalidade - com base nos requisitos do utilizador.

Ha uma série de recursos comuns que um LMS deve ter, com base nos requisitos de
aprendizagem dos alunos (“Best LMS for Schools - 2021 Reviews,” s.d.):

e Criagao de cursos: ajuda professores e administradores a criar cursos online para
disciplinas especificas, gerando conteudo, cronogramas e tarefas.

e Testes on-line: permite que os professores criem testes para aumentar o
envolvimento e testar o conhecimento dos alunos.

e Avaliagbes on-line: ajuda os professores a administrar testes e exames on-line
gerando perguntas de teste e atribuindo pontuagdes a cada uma, calculando
automaticamente as pontuacdes totais dos alunos.

e Painéis de relatérios: fornece aos professores e alunos uma visado geral de todas as
pontuacdes e notas dos testes de um periodo especifico.

e Aprendizagem em dispositivos méveis: oferece suporte para que os alunos possam
visualizar os materiais do curso e as tarefas em smartphones e tablets.

e Sala de aula virtual: permite que professores e administradores configurem e

lecionem aulas remotas por meio de videoconferéncia.
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4. Ferramentas do LMS

Em “Unit 2 | Introduction to Learning Management Systems (LMS) — Teaching Online: Basic
Skills for TAs” (s.d.), resume-se uma série de ferramentas dos LMS e as suas definicoes
seguidas de alguns exemplos de como podem ser usadas. Essas ferramentas nem sempre
estdo disponiveis em todos os LMS e seu uso pode variar. As ferramentas sao agrupadas

por categorias e é fornecida uma breve descricdo de cada ferramenta.

Ferramentas de avaliagao

e Blog: permite aos alunos documentar as suas experiéncias de aprendizagem
cronologicamente, partilha-las com o instrutor e colegas e fornecer feedback mutuo.

e ePortfolio: Permite que os alunos criem um espago web personalizado com todos os
seus melhores trabalhos.

e Diario: permite que os alunos documentem a sua aprendizagem e a partilhem com
os instrutores.

e Teste: permite que os instrutores avaliem a aprendizagem do aluno criando varios
tipos de perguntas (por exemplo, escolha mudltipla, verdadeiro/falso, resposta curta).

e Autoavaliagdo e avaliagdo por pares (também conhecida como oficina): permite que
os instrutores empreguem autoavaliagdo do aluno e avaliagao por pares.

e Wiki: permite que os alunos criem e editem paginas de conteddo como um grupo.

Ferramentas de comunicagao

e Conversacao, “chat” ou “bate-papo”: permite que os alunos conversem de forma

sincrona entre si usando texto, numa sala de conversa virtual.

e Forum de discussao: permite que os alunos comentem de forma assincrona usando

texto ou audio, num ambiente do tipo férum.

e E-mail / E-mail interno: permite que os alunos enviem e-mails enquanto navegam

pelo conteudo do curso no LMS.
e Noticias: permite que o instrutor envie novidades acerca do curso.

e RSS: permite que os alunos se inscrevam nas atualiza¢des do curso. Serao

notificados por e-mail quando forem feitas alteragdes nas paginas de conteudo.
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Ferramentas de gestao/organizagao de conteudo

Calendario: exibe todos os eventos importantes (por exemplo, datas de entrega de

tarefas) em formato de calendario.

Lista de verificagcao: permite que os instrutores criem listas de verificagao para os

alunos prosseguirem a sua aprendizagem.

Competéncias: permite que os instrutores criem uma lista de competéncias para um

Curso ou programa e acompanhem o desempenho do aluno.

Perguntas frequentes: permite que os instrutores criem paginas no formato de

“perguntas frequentes”.

Glossario: permite que os instrutores organizem o conteudo em formato de

glossario.

Licdo/Mddulo: Permite que os instrutores organizem o conteudo em secgdes,

modulos de aprendizagem ou unidades.
Rubricas: permite que os instrutores criem rubricas de avaliagao.

SCORM: Permite que os instrutores carreguem conteudo/objetos SCORM.

Ferramentas de recolha de dados/relatorios

Pesquisa / feedback: permite que os instrutores pesquisem por alunos e recolham

informacgoes/feedback.

Tarefas / Caixa de depdsito: permite que os instrutores avaliem a aprendizagem dos

alunos e fornecam feedback sobre as tarefas.

Livro de notas: permite que os alunos vejam as suas notas.

Como se calcula, mais de uma ferramenta pode ser usada para o mesmo fim. Por exempilo,

Usando féruns de discussao semanais, espera-se que cada aluno publique as suas
respostas no forum de discussao e leia e responda aos comentarios dos outros.
Num blogue ou diario, o aluno pode manter um registo das suas respostas as
perguntas e convidar os colegas a aprecia-las.

Nas tarefas ou na caixa de depdsito, as respostas as perguntas permanecem

privadas entre o instrutor e o aluno.
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e Na fungao de testes de texto, o aluno tem um tempo limitado para responder as
perguntas em privado.
e Num wiki, os alunos podem escrever varias respostas as perguntas, editando-as até

chegarem a consenso sobre a resposta “correta” ou melhor.

O autor do curso online tera selecionado uma ferramenta especifica com base em varios

critérios, incluindo:

alinhamento com os resultados do curso,

e facilidade de uso para o aluno e para o instrutor,
e método de marcagéo,

e conveniéncia,

e comunicagao sincrona vs. assincrona, e

e trabalho individual ou em grupo.

5. Beneficios do LMS na Educacao

Os Sistemas de Gestdo da Aprendizagem sdo amplamente utilizados em escolas,
faculdades, universidades e, claro, em organizagées. Incluem formagao apoiada por
computador (CBT, Computer-Based Training), ou baseada na Web (WBT, Web-Based
Training), aprendizagem on-line ou mista/hibrida, avaliagdo continua on-line e gestao de
formacéao, aprendizagem colaborativa (por ex., partilha de aplicacoes, discussao, seminarios
na Web e gestao de recursos de formagcal), etc. Aspetos como a gestédo de instrutores, de
instalagbes e de equipamentos também sdo algumas das caracteristicas dos Sistemas de

Gestéo da Aprendizagem.

Num estudo recente, mais 50% dos participantes preferiu cursos online, devido aos
compromissos existentes como emprego, familia e outros. Os LMS permitem que escolas e
as universidades oferecam mais cursos e recursos com menos exigéncias de financiamento
e diferentes modelos de entrega, a fim de enfrentar esses desafios e atender as
necessidades dos alunos. Além disso, os LMS fornecem aos designers instrucionais e aos
desenvolvedores de cursos informacdes e ferramentas valiosas para otimizar as operacoes
e ajustar os cursos para melhorar o envolvimento do aluno, facilitar a colaboragdo e muito

mais.

A seguir, apresentamos alguns dos beneficios de usar um LMS na educacgao (“Best LMS for
Schools - 2021 Reviews,” s.d.):
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Criar cursos com base nos requisitos de aprendizagem da escola. As ferramentas
LMS ajudam as escolas a atender a sua especializagdo, permitindo que os
professores criem cursos com a ajuda de um recurso de criagdo de cursos. Esse
recurso permite que os professores criem capitulos, adicionem conteudo multimédia
e incluam avaliagdes de modelos predefinidos.

Melhorar a experiéncia de aprendizagem do aluno. Com a ajuda de conteudo
multimédia interativo (por exemplo, videos, animacgodes, graficos), os alunos podem
ter uma experiéncia de aprendizagem usando um LMS projetado para escolas.
Monitorar o desempenho dos alunos num painel centralizado. As ferramentas de
gestdo da aprendizagem para escolas poupam tempo aos professores, trazendo
dados de desempenho dos alunos para um painel centralizado, eliminando a
necessidade de manutengdo manual de registos. Os filtros avangados do painel

permitem que os utilizadores visualizem as notas individualmente ou coletivamente.

Os beneficios gerais dos sistemas de gestdo da aprendizagem, conforme listadodos por

Turnbull et al. (2019) incluem:

Acesso a aprendizagem em movimento: facil acessibilidade por meio de qualquer
dispositivo mével para capturar oportunidades de aprendizagem

Flexibilidade nos percursos de aprendizagem: capacidade de estabelecer percursos
de aprendizagem especificos para estudantes e planos de formacéao para adultos
Usar uma variedade de materiais de aprendizagem: reunindo materiais de
aprendizagem de uma ampla variedade de fontes, de MOOC a materiais partilhados
pelos utilizadores

Analisar padrdes de aprendizagem: andlises que fornecem um relatério de evolugao
de cada utilizador e provas de conhecimentos

Automatizacdo da aprendizagem: automatizagdo de muitos processos de

aprendizagem, incluindo agendamento, convites e suporte de acompanhamento

Além disso, conforme se indica em “Introduction To Learning Management System” (s.d.),

os beneficios de um Sistema de Gestao da Aprendizagem sao:

E facil de usar e muito eficaz.
Permite que a organizagao fornega e-learning de qualidade para toda a equipa sem
obstaculos.

E rentavel quando comparado com os métodos tradicionais de formacéo.
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e Acompanhar, gerir e relatar o progresso do aluno apenas ao toque de uma tecla com
o LMS.

e E uma interface de formacao simples, leve, eficiente, compativel e de baixo custo.

e As cores, as fontes e a disposicao do site podem ser personalizados para cada
aluno e instrutor.

e Alista de sessdes mostra descricdes para cada modulo de ensino no servidor,
incluindo a acessibilidade aos mesmos.

e Poupa tempo ao pessoal, que pode aceder a formagao em casa, no escritério ou no
portatil. Nao & necessario reagendar cursos.

e Acesso a formacéao personalizada, ou seja, formacao especifico para um individuo
especifico, o que reduz o tempo gasto na formagao e oferece maior ROI.

e Mais facil gestdo de utilizadores, fungbes, cursos, instrutores, instalagbes e geragao
de relatdrios.

e E possivel usar mensagens e notificacdes aos alunos para os recordar da formagao
e de responder a perguntas.

e A avaliacao/teste dos alunos antes/pds-formacao é facil e eficiente.

e Grava e reproduz transcri¢gdes de aulas etc. Todas as sessdes sao gravadas para
visualizagao posterior.

e Conjunto flexivel de atividades do curso — Féruns, Testes, Glossarios, Recursos,

Votagoes, Pesquisas, Tarefas, Conversacodes e Oficinas, a escolha.

6. LMS populares na educagao

Sintetizamos a seguir varios sistemas de gestdo da aprendizagem populares usados na
educacao, listados por Bouchrika (2020). Mais LMS e comparacgdes entre eles podem ser
encontrados em “Best LMS for Schools - 2021 Reviews” (s.d.) e “17 Best Learning
Management Systems (LMS) of 2021 Rank” (s.d.).

Moodle: € uma plataforma de aprendizagem gratuita e de cddigo aberto que existe ha algum
tempo. Embora nado parega tdo moderno ou elegante quanto os concorrentes pagos, as
suas funcionalidades robustas fazem dele uma o6tima opg¢ao para qualquer instituicdo
académica. E totalmente personalizavel e extensivel para atender perfeitamente as suas
necessidades. Os milhares de plug-ins desenvolvidos pela comunidade também permitirdo
que lhe adicione novas funcionalidades. Além disso, integra-se perfeitamente em solugdes

como NextCloud, Google Apps, Microsoft Office 365 e muitas mais.

Blackboard: é um dos nomes mais populares no mercado da aprendizagem digital. A
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plataforma é fornecida em modelos de software como servico (SaaS) e ndo SaaS. O
prestador de servicos oferece todos os principais recursos de gestdo da aprendizagem,
além de poderosas analises de dados, canais de comunicacgio, ferramentas de colaboragao
e conferéncia na web. Os facilitadores de aula podem entregar facilmente trabalhos de

casa, testes e acompanhar notas. Também podem gerir aulas online e mistas.

Schoology: € outra plataforma de aprendizagem completa que visa fornecer todas as
ferramentas necessarias para criar aulas, comunicar com alunos e colaborar com
educadores. A sua forga esta no foco em construir e ligar a comunidade de aprendizagem
desde alunos até administradores. Nao inclui apenas canais ao nivel de turma, mas também
permite que ligue toda a escola. Pode criar espacos online onde os alunos interagem com

os professores fora do horario de aula.

Google Classroom: é uma parte gratuita do Google Suit for Education. Ajuda os professores
a criar turmas, enviar tarefas, comunicar com os alunos, avaliar trabalhos e publicar
comentarios num so lugar. Também simplifica tarefas repetitivas para que os educadores
possam concentrar-se no ato de ensinar. Com as suas funcionalidades de concecéo de
materiais, todos podem entrar em qualquer dispositivo, com qualquer navegador moderno.
O Google Classroom também esta disponivel para Android e iOS para alunos em
movimento. Embora ndo seja tao abrangente quanto outros LMS, a sua integracdo com os

restantes produtos Google torna-o uma plataforma poderosa.

Canvas: é um ecossistema de aprendizagem popular em faculdades e universidades. O
LMS faz parte das solugbes de aprendizagem digital que incluem poderosos sistemas de
montagem de cursos, painéis, mecanismos de testes e muito mais. Os mddulos da
plataforma permitem que os educadores organizem o trabalho e o conteudo do curso em
unidades. O recurso de resultados combina a avaliacdo de todo o estado e rubricas de
classificacao que permitem que os administradores se alinhem com os padrdes existentes.
Inclui uma funcdo abrangente de gestdo da avaliagdo, especificamente para escolas de
ensino basico e secundario. O LMS também inclui o Gradebook e o SpeedGrader, duas

ferramentas de classificacao flexiveis e eficientes.

Desire2Learn: € um dos primeiros LMS e ainda uma das plataformas mais conhecidas do
mercado. E perfeito para instituicdes que procuram solucdes voltadas para aprendizagem
mista e educagao baseada em competéncias (CBE, competency-based learning). Os cursos
CBE permitem que os alunos demonstrem as suas competéncias e participem de um
conjunto personalizado de cursos com base nelas. O Brightspace ePortfolio € um recurso
personalizavel onde os alunos podem enviar ficheiros, organizar, partilhar e refletir sobre o

seu trabalho. Combinado com o Mddulo de Aprendizagem Prévia, a plataforma determina
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os pontos fortes e fracos dos alunos para uma experiéncia de aprendizagem personalizada.

Absorb: LMS desenvolvido para empresas e instituicdes publicas. Também é perfeito para
escolas e universidades que procuram um sistema de gestdo da aprendizagem holistico. Os
principais recursos sdo projetados em torno de um ambiente de aprendizagem em ritmo
acelerado, mantendo o envolvimento e os melhores resultados. Além de criar os proprios
cursos, o Absorb LMS inclui extensas bibliotecas de conteudo de elLearning. Esses cursos
online pré-fabricados permitem que publique as aulas imediatamente. Também vem com
recursos poderosos, como administracdo inteligente, moddulos de envolvimento e

experiéncia do aluno, integracao e aplicagbes moveis.

LearnDash: é um plugin WordPress robusto que permite criar, gerir, modificar e publicar
aulas diretamente no seu popular sistema de gestdo de conteudo (CMS). O poderoso
construtor de cursos é facil de usar por atos de arrastar e largar. Pode criar cursos de varias
camadas e até reutilizar o conteudo de uma aula para outra. O plug-in também inclui um
modo de foco que permite que os alunos se concentrem nas aulas. Também tem
funcionalidades como conteudo gota-a-gota, integragdo com pautas, certificados, crachas e

muito mais.

CertCentral: é perfeito para instituicbes que oferecem programas de formacao certificada e
educacao continua. A interface permite o desenvolvimento eficiente de cursos e
certificagdes. A interagdo de arrastar e largar permite criar conteudo rapidamente e
personaliza-lo para varios cursos. Além dos recursos principais do LMS, inclui
funcionalidades avangadas, como testes melhorados, certificados personalizados,
conformidade e seguranca, além de relatérios e analises. Também se integra com a

aplicagao Stripe para que alunos prospetivos se possam inscrever diretamente nos cursos.

Edmodo LMS: visa juntar professores, alunos, pais e administradores numa plataforma.

Estes atores académicos podem publicar e enviar mensagens usando a ferramenta de
comunicagao integrada que se assemelha a uma plataforma de redes sociais. Os
professores podem criar conteudo, testes e outros elementos digitais, e partilhar recursos
com outros educadores. Os alunos empregam o planificador integrado que se sincroniza
com todas as aulas, incluindo o conteudo do curso, testes e muito mais. Os pais também
tém acesso as notas e as pontuacdes dos filhos em tempo real, podendo facilmente entrar

em contacto com os professores para garantir que estao em sintonia.
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7. Como escolher um LMS

Em “Best LMS for Schools - 2021 Reviews” (s.d.) foram apresentadas algumas das
funcionalidades mais importantes que uma escola ou universidade deve considerar ao

escolher um LMS.
Colaboragao entre alunos e professores

O uso de um novo modelo de ensino por meio de LMS envolve diferentes estilos de
colaboragdo que geralmente ndo sao vistos num ambiente normal de sala de aula. Inclui

recursos que facilitam a colaboragao facil e continua entre professores e alunos.

Deve ser incluida uma plataforma de comunicagdo em tempo real, como conversagao ou
integracdo com um servigo VolIP. Isso permite que os professores conversem com os alunos
enquanto decorrem aulas ao vivo por video ou audio. Da mesma forma, todos devem ter
acesso a comunicagao assincrona, como féruns ou tépicos de conversa. Dessa forma, os
alunos podem publicar mensagens e respostas, mesmo fora do horario da aula. Além disso,
um canal de comunicagao individual deve também estar disponivel para consultas entre
professores e alunos. Mais importante, tais recursos devem ser contextuais. Isso significa
que os facilitadores de aprendizagem devem poder publicar tépicos para discusséo,
materiais do curso, ou tarefas onde os alunos possam fazer perguntas e expor outras

preocupacdes. Isso facilita 0 acompanhamento e a moderagao das conversas.

Questionarios e testes

Qualquer LMS robusto deve ter um mecanismo de questionarios ou testes integrado. Como
os educadores nao estio fisicamente presentes, ndo podem garantir que os alunos estejam
cumprindo devotamente o estipulado. A Unica maneira de avaliar adequadamente os alunos
€ através da avaliagdo. Infelizmente, embora o envio de um ficheiro de palavras com

perguntas possa cumprir uma tarefa, nao é eficiente.

Os facilitadores devem ser capazes de criar perguntas que possam ser guardadas numa
‘base de dados”. Além disso, devem ser capazes de criar perguntas de diferentes tipos,
desde escolha multipla a ensaios. Cada tipo deve ter uma disposicdo que possa ser

facilmente compreendida pelos alunos.

Além disso, os professores devem ser capazes de assinalar facilmente os itens como

estando corretos ou errados. Melhor ainda, o mecanismo de testes deve ser capaz de
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verificar o trabalho dos alunos e calcular a pontuacdo com uma rubrica de avaliagédo
associada. Para testes de respostas abertas, os professores devem ter uma maneira de
fornecer revisdes ou feedback. Alguns LMS também tém a capacidade de limitar as
tentativas de fazer o teste, sortear as perguntas ou definir um cronédmetro para perguntas

especificas.

Ter essas solugoes inteligentes para criar e fornecer avaliagdes permite que os educadores
desenvolvam perguntas criativas que testam o pensamento critico e outras competéncias
dos alunos. Testes objetivos em que os participantes apenas memorizam factos ndo sao
ideais para tais objetivos, pois as respostas podem ser pesquisadas na Internet e noutros
recursos. Assim, o tempo poupado com estas solugdes garante que os professores possam

trabalhar de forma eficiente enquanto oferecem educacao de alta qualidade.

Dados e relatérios

Ter aulas e cursos com um LMS proporciona uma oportunidade de recolher dados que, de
outra forma, seriam dificeis de obter numa sala de aula. Os relatérios podem ser gerados a
partir dessas informagdes para obter percegbes. Os seguintes relatérios devem estar

disponiveis nativamente num LMS:

e Pontuacao e avaliagdo de testes ao longo do curso

e Relatério de evolugéo do aluno pelos materiais e pelo curso

e Acompanhamento do tempo do curso (para aulas a ritmo individualizado)
e Feedback do curso por parte dos alunos

e Avaliacao do facilitador e do professor pelos alunos

e Envolvimento e participagao do aluno

Estes relatérios deverdo poder ser gerados em apenas alguns passos, ou melhor ainda,
automaticamente.

Acesso movel

Uma plataforma LMS deve ser acessivel usando dispositivos méveis como smartphones ou
tablets. Deve adotar um design responsivo, para que o portal web seja muito mais flexivel.
Em alternativa, uma versao do LMS para dispositivos méveis deve estar disponivel, para
uma experiéncia mais otimizada.

A mobilidade também permite que os alunos acessem o material do curso usando dados de
celular. A flexibilidade permite que escolas e universidades oferecam cursos mesmo para
aqueles em areas sem cobertura de Internet com fios. Os participantes com agendas

preenchidas também podem aceder as aulas online nos momentos da sua conveniéncia.
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Escusado sera dizer que o LMS perfeito dependera do tipo de instituicdo académica, das
turmas, das caracteristicas demogréaficas dos alunos e membros do corpo docente.
Solugdes de codigo aberto como o Moodle proporcionam mais flexibilidade, mas precisara
de um informatico competente para o executar. O Google Classroom e o Edmodo LMS sao
perfeitos para programas de ensino ndo superior, com facilidade de uso e acessibilidade.
Por outro lado, o Absorb LMS e o CertCentral adequam-se a instituicdes que oferecem

formacgdes profissionais e certificagdes de formagao continua.

8. Analise de Aprendizagem

O Learning Management Systems registra todas as a¢des dos utilizadores, como dados de
inicio e fim de sessdo, numero de avaliagdes concluidas, atividades em féruns de
discussao, tudo num registo de base de dados com um esquema predefinido. Este registo
ou “log” pode fornecer feedback sobre a atividade dos alunos, a sua atengao, participagéao
ativa e envolvimento. Ao analisar essa grande quantidade de dados educativos valiosos
fornecidos pelo LMS, podem-se tomar as decisdes certas e melhorar o processo de ensino
e aprendizagem. Além disso, essas informagdes, combinadas com os dados administrativos
dos alunos, podem fornecer uma visao holistica do desempenho dos alunos e da eficacia do
tutor, além de fornecer conhecimento para capacitar a aprendizagem dos alunos e a
experiéncia de ensino dos tutores. Pode ainda enriquecer o processo educativo e elevar o

nivel de exceléncia académica.

A andlise analitica da aprendizagem, conhecida como “Educational Data Mining” ou
“Learning Analytics”, € um campo recente da ciéncia de dados onde técnicas de analise de
dados sao aplicadas ao ensino para identificagdo de informagdes significativas a partir de
grandes conjuntos de dados. Segundo Long & Siemens (2011), Learning analytics (LA) sédo
definidos como “a medicéo, recolha, analise e reporte de dados sobre os alunos e os seus
contextos, com o objetivo de entender e otimizar a aprendizagem e os ambientes em que
ela ocorre”. Num LMS, as técnicas de LA podem analisar a grande quantidade de dados
educativos produzidos pelas interacdes dos alunos e recolhidos do registro do LMS. Os
resultados da analise podem ser facilmente visualizados por ferramentas externas que
foram desenvolvidas para permitir a visualizagao grafica de diversos aspetos relacionados
com os acessos de alunos e tutores em disciplinas virtuais de aprendizagem, auxiliando
assim os tutores a acompanhar melhor o processo de ensino e aprendizagem, bem como a

identificar visualmente alunos atrasados ou em risco, ou para entender melhor como os
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diferentes recursos educativos estdo a ser usados. Dessa forma, “Learning Analytics s&o
essenciais para penetrar na névoa que se abateu sobre grande parte do ensino superior, na

perspetiva de tutores, alunos, administradores e decisores” (Long & Siemens, 2011).

Pode-se realizar uma analise externa de dados educacionais transferindo os registos do
LMS e aplicando-lhes técnicas de mineragao e visualizagdo de dados. Outra abordagem é
usar LA para recolher, analisar e visualizar os resultados dentro do LMS em painéis de
instrumentos ou de analise (dashboards). Um painel de analise de aprendizagem (LAD,
Learning Analytics Dashboard) permite que professores e alunos monitorem e reflitam sobre
os padrdes de ensino e aprendizagem online. No Moodle, os LAD séo plugins externos que
foram produzidos pela comunidade Moodle e estendem os servicos oferecidos pelo
ambiente de aprendizagem. A seguir, apresentamos alguns LAD populares que visam
visualizar as atividades dos alunos e facilitar aos alunos e tutores uma visao rapida e direta
do seu desempenho e, por sua vez, auxilia-los a tomar as decisdes corretas para melhorar o

processo educativo.

O Completion Progress € uma barra de evolugdo codificada por cores para alunos e
professores. Apresenta visualmente as atividades e recursos com os quais se espera que o
aluno interaja num curso, com base nos requisitos desse curso. Cores diferentes indicam as
atividades e recursos que os alunos concluiram ou ndo visualizaram. A cor verde
corresponde as atividades ou recursos concluidos, enquanto que a cor azul represente
atividades futuras nao concluidas. Existe também a cor amarela para os testes enviados
mas nao concluidos, e a cor vermelha para os nao concluidos. A ordenagao das atividades
e recursos pode ser baseada nos tempos de conclusdo esperados ou na ordem das

atividades no curso.

O Forum Graph processa dados de uma unica atividade de férum do curso, analisa as
interacdes entre alunos e professores e cria um grafico direcionado. Os nés representam os
participantes, coloridos com cores diferentes para professores e alunos, enquanto que as
bordas representam a interagdo entre os participantes. O tamanho de cada n6 depende do
numero de mensagens que o participante publicou, enquanto que a espessura de uma

borda indica o numero de respostas e a seta define quem respondia.

O Analytics Graphs é uma ferramenta descritiva que fornece varios graficos para facilitar a
identificagao do perfil dos alunos, para que o professor tome as decisdes corretas e melhor
0 processo de ensino. Ao clicar num elemento do grafico, o professor pode comunicar
imediatamente com um aluno ou grupo de alunos, de acordo com o desempenho,
enviando-lhes e-mail. O Analytics Graph pode ser usado nas primeiras semanas de um

curso para aumentar o envolvimento no estudo e reduzir as taxas de abandono.
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Configurable Reports é um construtor de relatérios personalizado, apropriado para
administradores ou professores criarem relatérios. Os relatérios sdo personalizados usando
consultas SQL e podem ser visualizados por utilizadores selecionados. Os utilizadores n&o
especialistas, como os professores, podem facilmente criar algum tipo de relatério. No
entanto, para informagdes mais complexas, € necessario conhecer a estrutura da base de

dados do Moodle, além de experiéncia em concecao e desenvolvimento de consultas SQL.

O Course Dedication permite ver o tempo estimado de dedicacdo a um curso Moodle pelos
participantes do curso. Os professores podem usar esta ferramenta para analisar o tempo
de dedicacdo dentro de um curso. O tempo de dedicagdo é estimado com base nos
conceitos de Sessao e de Duracao da Sessao, aplicados as entradas no registo do Moodle.

Este bloco é apenas para professores, para os alunos nao verem o tempo de dedicacgao.
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