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Cenario 2

A Judite ¢é facilitadora virtual de um curso totalmente online, com 2 anos de
experiéncia em cursos de formacgéo blended learning. Durante o curso, sente alguns
problemas a gerir as atividades online. Tem a percegdo de que a quantidade de
tempo e esforgo que dedica ao curso € muito superior ao esperado, e as vezes usa
parte do seu tempo livre para se envolver na facilitagdo, nomeadamente nas
seguintes atividades: informar os alunos sobre o que vao fazer, dando ajuda técnica,
respondendo a perguntas e mensagens, dando feedback, e muitas vezes

explicando os critérios de avaliagédo do trabalho a ser feito.

Comentario da Maria, uma facilitadora online certificada e Formadora Online

de Facilitadores

No contexto online é importante ter uma estratégia bem delineada de comunicagao
e quanto a forma como a informacéo é disponibilizada. O grau de ambiguidade e os
mal-entendidos na comunicagdo escrita sdo muito superiores ao da comunicagao
presencial, ndo sé pela auséncia de todo um conjunto de sinais e codigos que
ajudam a interpretar as mensagens e a fixar o sentido, mas também porque
quaisquer duvidas ou mal-entendidos ndo podem ser expostos e dissipados no
exato momento em que a comunicagao ocorre, como num contexto presencial,
portanto, € conveniente:

1. Dar previamente uma explicagédo clara e detalhada de todo o cronograma,

das atividades, regras, etc. Ou seja, o que se espera do aluno online.

2. Por motivos de personalidade, ha alunos online que navegam pelo curso,
sem se fazerem notar: consomem conhecimento sem contribuir. Isso requer
algum tempo de adaptagdo. O facilitador deve criar situagbes de estimulo
mais direto, se necessario, e desenvolver estratégias para estimular o nivel
de participacao, auxiliando na comunicagao.

3. O nao cumprimento dos prazos pode resultar no planeamento inadequado
tanto da parte do curso como da gestdo de sobrecargas de trabalho,
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informagdes e agenda pessoal e profissional dos participantes. O facilitador
deve estar atento e acompanhar o que vai acontecendo, e por exemplo, ser
flexivel e definir prazos de acordo com os materiais a serem consultados e
trabalhos a serem realizados.

O que fazer?
Tendo em conta o cenario descrito, coloque-se no lugar desta facilitadora. Com base
nas 10 Técnicas de Facilitagao Online descritas no texto, discorra sobre:

Como facilitador, qual é o seu 'plano alternativo de sobrevivéncia' para mudar a
situacao? Indique 3 técnicas de facilitacdo a serem realizadas pelo facilitador.
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