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Cenario 1

O Joao esta a iniciar a sua primeira experiéncia como facilitador de cursos online.
Depois do curso ja decorrer ha algum tempo, percebe que os alunos estdo
insatisfeitos com tudo. Dizem-lhe que o curso néo lhes da o que esperavam, nao
gostam do tempo das atividades, nem da facilitacdo que esta a ser feita, nem das

avaliacdes, etc. Estao insatisfeitos com tudo.

COMENTARIO DO TOBIAS, facilitador online certificado com 8 anos de

experiéncia

A atividade de facilitagéo de cursos online exige um trabalho preparatério muito
minucioso, para que os participantes ndo se sintam descontentes, desmotivados
nem apaticos durante o curso. Sendo uma tarefa com caracteristicas muito
diferentes do ensino presencial, a preparacao do facilitador online envolve outro tipo
de investimento e trabalho de bastidores! No caso apresentado poderéo estar

subjacentes as reclamagdes algumas destas situagdes:

1. Respostas lentas as interveng¢des dos formandos, falta de conhecimento do
conteudo do curso, tratamento pouco atencioso dos alunos (ou mesmo hostil a
alguns) auséncia de objetivos do curso e de feedback do facilitador em relagao ao
desempenho dos participantes, ambiente tenso e difuso na comunidade de
aprendizagem, que ndo contribui para uma aprendizagem independente,

autoconfiante e focada no sucesso!

2. Desequilibrio de atividades durante o curso, ou seja, ou sao necessarias muitas
atividades, o que nao permite que os formandos realizem um trabalho com a
exigéncia minima; ou, pelo contrario, muito poucas atividades, para um determinado

espaco de tempo.
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3. O tutor silencia-se e/ou atrasa a resposta a resolugao dos problemas,
contribuindo para o descontentamento generalizado nos seus formandos, o que

pode dar origem a comentarios depreciativos.

O que fazer?

Considerando o cenario descrito, coloque-se no lugar desse facilitador.

Com base nas 10 Técnicas de Facilitagdo Online descritas no texto, consulte:
» Como pode preparar-se para enfrentar este tipo de situacéo?

* Porque é que estes tipos de problemas podem ocorrer?

» Como podem ser evitados?

Apresente 3 técnicas de facilitagdo que podem evitar esta situacéao.
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