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1. Tri trovne facilitacie

Pozrime sa teraz na facilitovanie prostredia, ludi a procesov. Tieto tri vzajomne prepojené Grovne
facilitacie by ste mali zohladnit’ pri off- aj online facilitacii. Virtualna facilitacia si vSak vyZaduje este

dokladnejsiu a presnejSiu pripravu.
1.1. Facilitacia prostredia

Zvazte nastavenia a faktory prostredia. Hoci ich pri virtualnych stretnutiach mézete ovplyvnit len v
obmedzenej miere, mézete ucastnikov poziadat, aby sa k hovoru pripojili z pokojného miesta (a
hlavne so silnym a spolahlivym pripojenim na internet!). Dolezité su aj prestavky, pretoze
koncentracia fudi online sa lahSie vytraca. Ak z ¢asovych dévodov nemdzete poskytovat dlhé
prestavky, aj trojminutova prestavka na vypitie vody, odskoCenie si na toaletu alebo nadychanie sa

¢erstvého vzduchu méze znamenat vela.
1.2. People facilitation

Zvazte tri prvky - emdcie, vztahy a angazovanost. KedZe nie ste s u€astnikmi osobne, méze byt
tazsie pochopit ich emécie a to, €o prezivaju pocas virtualneho stretnutia. Preto je eSte ddlezitejSie,
aby ste nasli iné spbsoby, ako skontrolovat stav skupiny, napr. astejSim vykonavanim "mini kontrol"
(palec hore/dole) pocas virtualneho zhromazdenia. Pokial ide o vztahy, atmosféra mbze byt Upine
odlisna v zavislosti od toho, &i sa vasi u€astnici uz poznaju, alebo su si Uplne cudzi. V kazdom
pripade je vSak dblezité, aby ste od zaciatku uviedli niekolko pravidiel, ktoré by ste chceli, aby
reSpektovali, pokial ide o interakciu s ostatnymi (napr. bezpeény priestor, aktivhe po€uvanie,
otvorenost a zranitelnost, nezaberanie prili§ vela priestoru...). Nakoniec, hoci je to trochu tazsie
presadit, je dblezité, aby ste u€astnikov €o najviac zapojili. VyuZite chat na zhromazdovanie ich
otazok, poznamok alebo komentarov; poziadajte ich, aby zdvihli ruky a odpovedali na niektoré vase
otazky; rozdelte ich do malych skupin, aby ste umoznili hibSie prepojenie a zdielanie... Nezabudajte,
Ze vytvarate priestor pre nich, aby sa spojili, u€ili a spolupracovali, a nie priestor pre vas, aby ste

pocuvali len svoj vlastny hlas!
1.3. Facilitacia procesov

Zvatzte tri prvky - informacie, prevadzku a energiu. Ako virtudlny facilitator je nevyhnutné, aby ste
skupine poskytli jasné a stru¢né informécie v spravnom &ase a v spravnej forme. Napriklad sa uistite,
Ze vasi u€astnici vedia, ako sa mézu do virtudlneho zhromazdenia zapoijit' a &i si musia nie¢o vopred
pripravit; na zaciatku predstavte priebeh podujatia a podelte sa o tipy, ako pouzivat platformu, ktoru
ste si prefi vybrali; a na konci zhromazdenia jasne uvedte dalSie kroky a postup naslednych opatreni.
Suvisi to s prevadzkou a zabezpecenim hladkého priebehu virtualneho podujatia - méte k dispozicii
vSetko potrebné technické vybavenie a material pre vaSe aktivity? Nakoniec ste zodpovedni aj za
riadenie energie skupiny. Hoci kazdy ucastnik je zodpovedny a zodpoveda za svoje vlastné zapojenie

sa do virtualneho podujatia (o by ste im mali pripomenut), ako virtualny facilitator mézete urobit vela
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pre to, aby ste maximalizovali zazitok zo vzdelavania poCas priebehu programu. NajlepsSie, ¢o mozete
urobit, je naplanovat program s dostatoénym predstihom s podporou vasich spolufacilitatorov, aby ste
zabezpecili dobre pripraveny nasled €innosti, ktory zabrani poklesu energie. Nezabudnite vSak
zachovat flexibilitu a prispdsobit svoje aktivity, ak citite, Ze skupina potrebuje nieco iné, ako ste si

naplanovali.

2. Nastroje a techniky pre virtualnych facilitatorov

V nasledujucich ¢astiach nasho studijného textu uvedieme podrobnejsi opis vybranych hlavnych
skupin nastrojov, technik a metdd vhodnych na facilitaciu virtualneho vzdelavania a podujati.

Prirodzene, nie Gplne vSetky typy a vSetky polozky su tu zahrnuté.
2.1. Icebreaker

Icebreakery zohravaju vyznamnu Ulohu na podujatiach, na ktorych sa za délezité faktory povazuiju
komunikacia a urover pohodlia u¢astnikov. Pomahaju zabezpedit, aby si vSetci u€astnici boli rovni, a
plne zapajaju ucastnikov vtedy, ked chcete, aby sa stali vlastnikmi vysledkov stretnutia alebo
vzdelavacieho zasadnutia. Tieto €innosti odburavaju bariéry, ktoré existuju v skupine alebo na
pracovisku prostrednictvom jeho hierarchie, organizaénej schémy, pracovnych pozicii a réznych inych
charakteristik. Ich pouzitie je uzito¢né najma vtedy, ked sa Ucastnici navzajom nepoznaju. M6zu vSak
velmi dobre fungovat aj na rozohriatie pre ludi, ktori sa uz navzajom poznaju. Icebreaker méze ludi

rozprudit, vyvolat smiech a poméct u€astnikom zacat' s pocitom pohodlia.

Kedysi sa icebreakery povazovali jednoducho za "zabavny spdsob, ako zacat stretnutie". Zvy&ajne

trvali asi 2 minaty, po ktorych sa stretnutie zmenilo na 58 minut tvrdej prace.

No ¢asy sa zmenili. RozcviCovacie aktivity, ako su tieto, ziskali ovela vacsiu délezitost, pretoze sa
stéle objavuju vysledky vyskumov o ich vyhodach. A ked sa stretnutia v roku 2020 presunuli do online

priestoru, vyznam virtualnych icebreakerov sa stal eSte zretelnejSim.

» Vyhody icebreakerov vo virtualnom prostredi

- LepS3ie zapojenie sa - NajznamejSou vyhodou kazdého icebreakera je pomdct u€astnikom uvolnit
sa pred zacgiatkom podujatia. Povzbudenie vSetkych k U€asti na zaliatku stretnutia vytvéra
precedens pre jeho zvysok. Ludia, ktori si zapojeni na zadiatku stretnutia, budu s vacsou
pravdepodobnostou zapojeni pocas celého stretnutia. To je velmi ddlezité na virtualnom stretnuti,
kde je velmi lahké sa odpojit.

- LepsSie zdielanie napadov - U¢astnici sa nielen viac zapajaju, ale je pravdepodobnejsie, ze
poskytnu svoje najlepSie napady. Hlavnym dévodom, pre€o sa vasi zamestnanci nedelia o svoje
najlepSie ndpady poc€as osobnych stretnuti, je to, Ze sa obavaju posudzovania. Online softvér,
ktory umoZnuje anonymitu ucastnikov, a ktory funguje v spojeni so sluzbou Zoom, méze z

kazdého dostat to najlepsie.
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- Vyrovnavanie podmienok - virtualny icebreaker na schédzke dava kazdému moznost vyjadrit sa.
Pomahaiju prekonat hranice medzi réznymi pracovnymi poziciami, alebo v dneSnom globalnom
prostredi medzi réznymi kultirami. Umozriuju aj vaSmu najtichSiemu ucastnikovi (tomu s
vypnutou kamerou a stimenym mikrofénom) predniest skvelé napady, ktoré podnietia
angazovanost po zvySok stretnutia.

- Podporovanie timovej prace na dialku - Ak bol vas tim niekolko mesiacov mimo kancelarie, moze
sa citit dost odlu¢eny od svojich spolupracovnikov. Na stimulaciu timovej prace online nie je ni¢
lepSie ako virtualny icebreaker. Mézete to urobit’ prostrednictvom timovych kvizov, aktivit alebo
otvorenych otazok, ktoré vasich zamestnancov opat’ prinutia spolupracovat.

- LepSi prehlad o vaSom time - Niektori fudia su lepSie prispdsobeni praci z domu ako ini - to je
fakt. Virtualny icebreaker vam umozni odhadnut naladu v miestnosti a tomu prispdsobit’ zvySok
stretnutia.

> Kedy pouzivat’ icebreakery pre virtualne stretnutia

Virtual meeting ice breakers leave your team as chill as broken ice. There are a few scenarios in

which virtual meeting ice breakers can reap some of the benefits we just mentioned.

Virtualny icebreaker na stretnuti zanecha vas tim chladnym ako prelomeny lad. Existuje niekolko

scenarov, v ktorych mézu virtualne icebreakery priniest spomenuté vyhody.

- Na zagiatku kazdého stretnutia - Ano, naozaj kazdého stretnutia. Tie aktivity su prili§ déleZité na
to, aby ste im neobetovali prvych 5 minut kazdého stretnutia.

- S novym timom - stretnutia so skupinou neznamych ludi online su pravom desivé. Ak ma vas tim
nejaky Cas pracovat spolo€ne, musite ¢o najrychlejSie a najefektivnejsie prelomit lady.

- Po zlt€eni spolo€nosti - Ked su dva timy z dvoch réznych spolo¢nosti nitené nahle uzavriet
partnerstvo, vzdy je vo vzduchu citit nevrazivost. Stabilny prisun virtualnych icebreakerov pocas
vasich online stretnuti pomaha odstranit’ podozrenie voci "tomu druhému timu" a dostat’ vietkych
na rovnaku vinu.

- Na zaver - Kto hovori, Ze vaSe icebreakery musia zac¢at stretnutie? Vlastne by mali, ale mézu ich
aj ukongit. Zabavny ice breaker na konci stretnutia prerusi pracovnu atmosféru predchadzajucich
55 minut a da vasim zamestnancom dovod, aby odiSli zo stretnutia s dobrym pocitom.

Chcete sa blizSie zoznamit' s rdznymi typmi icebreakerov? Pozrite si digitalnu aplikaciu FAVILLE na

adrese: https://favilleapp.ht-apps.eu/?wpv-wpcf-

phase=Icebreaker&wpv _aux current post id=2&wpv_aux_ parent post id=2&wpv_sort _orderby=pos

t date&wpv_sort _order=desc&wpv_sort_orderby as=string&wpv_view count=17p

2.2. Energizéry

These are short, team-building exercises aimed at overcoming shyness and boosting energy with a
group of distributed people. Online warm ups are particularly useful at the beginning of an online

meeting, workshop or any virtual collaboration session that takes place in a video call with a group of

RN Co-funded by the 5
L Erasmus+ Programme . _
jMll of the European Union [@]ostra | EE Di€ == ENTRE r_!“ @ %[@@@ ABERTA '8

FAVILLE: 2019-1-SK01-KA204-060711 s =


https://favilleapp.ht-apps.eu/?wpv-wpcf-phase=Icebreaker&wpv_aux_current_post_id=2&wpv_aux_parent_post_id=2&wpv_sort_orderby=post_date&wpv_sort_order=desc&wpv_sort_orderby_as=string&wpv_view_count=17p
https://favilleapp.ht-apps.eu/?wpv-wpcf-phase=Icebreaker&wpv_aux_current_post_id=2&wpv_aux_parent_post_id=2&wpv_sort_orderby=post_date&wpv_sort_order=desc&wpv_sort_orderby_as=string&wpv_view_count=17p
https://favilleapp.ht-apps.eu/?wpv-wpcf-phase=Icebreaker&wpv_aux_current_post_id=2&wpv_aux_parent_post_id=2&wpv_sort_orderby=post_date&wpv_sort_order=desc&wpv_sort_orderby_as=string&wpv_view_count=17p

Modul 3: Studijny text 3 f i "
01 “ V| €

facitators of yirfud leaning

people. They are useful as an introduction to let people know who they’ll be collaborating with during

the session.

Engaging participants in an online workshop can be a challenge for all facilitators. Meeting in an
online environment and working at a screen all day can be draining and have an effect on the energy
level of your participants not to mention on you as a facilitator! In live settings, facilitators often use
energizers to increase energy in individuals and groups. Energizers might include elements of

physical activity, encouraging fun and laughter, or engaging participants with games.

While teams may need to connect over video chat and collaborate in online tools for workshops, you
can still engage and enliven your team by using virtual meeting games and online energizers that

have been tailored or adjusted to the remote setting.

In the following section we will focus our attention on various features of online energizers and games for virtual
meetings as well as on some tips for using them.

> Purpose and benefits of online energizers

Stretnutia a workshopy moézu byt najefektivnejsie len vtedy, ked su U€astnici zapojeni a maju energiu
zapojit sa a priniest’ na stretnutie svoje naj. Pri prijemné a produktivne online seminare méze byt

udrzanie a dodanie energie u€astnikom na dialku rozhodujuce.

Najma pre ludi, ktori sa na virtualnych seminaroch a online stretnutiach za&astfuju prvykrat, méze
byt velmi prospesné poméct im zabavit sa a nadviazat vzajomnu spolupracu vo virtualnom priestore.
Teambuildingy alebo online stretnutia so Zoomom sa mézu okamzite stat' pristupnejSimi vdaka
jednoduchej virtualnej aktivite. Hry pre online stretnutia, ako su tie uvedené nizSie, mézu poméct
l[udom uvolnit sa a spoznat sa navzajom, pri€om odstrania niektoré neprijemnosti, ktoré moézu
vzniknut pri stretnuti cez videochat. Online energizéry mézu byt tiez rozdielom medzi tym, €i je
workshop produktivny, alebo sa zu¢astnenym zda ako strata €asu. Skor ako sa vrhneme na nasu

zbierku energizérov, pozrime sa na r6zne vyhody pouZivania tychto aktivit!

Online energizéry maju rézne vyhody, niektoré su zrejmé, iné menej. UdrZiavanie energie a
angazovanosti na kazdom seminari je délezité, ale pri praci na dialku je eSte délezitejSie zahrnut

tento obsah do svojho programu. Tu su niektoré z hlavnych vyhod pouZivania online energizérov.
> Zapojenie sa

Udrzat tim zapojeny do online stretnuti je dolezité, aby ich vas tim povazoval za hodnotné a
produktivne. Stretnutia, ktoré obsahuju vela nesustredenych diskusii, naro¢né ulohy bez dostatocne;j
variacie alebo vela informacne naro¢nych Casti, mézu byt pre kazdy tim vy&erpavajice - o to viac,

ked sa vSetci u€astnici prihlasuji do svojich pocitaCov a rozpravaji cez webovi kameru.

PouZzitie online energizérov s dérazom na zapojenie réznych zruénosti, fyzicku aktivitu, zabavu alebo
vliatie energie do skupiny méze byt u€innym spésobom, ako udrzat ugastnikov v kontakte pocas celej

doby podujatia.
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» Vytvorte variacie vo svojom programe

Niektoré z najlepsich workshopov a stretnuti profituju z variacie pouzitych metéd alebo cviceni. Méze
to znamenat striedanie tvorivych a kritickych aktivit zaloZenych na zruénostiach alebo podporu

diskusii v malych skupinach po vedeni hlavného Skolenia. V online prostredi je moznost zmyslupine;j
variacie obmedzena uz len z toho dévodu, Ze vSetci vasi vzdialeni u€astnici pravdepodobne sedia pri

svojom stole a sleduju obrazovku.

Virtualny energizér, ktory povzbudi [udi, aby vstali od stola, zapojili sa do hry alebo si precvicili
zruénosti, na ktorych sa pocas hlavného workshopu nepracujd, méze skuto¢ne poméct udrzat

sviezost a vytvorit dynamicky workshop.

Energizéry su €asto dobrym spdsobom, ako sa pripravit na konkrétne ulohy: ak si potrebujete vycistit
vzduch po zlozitej skupinovej diskusii, urobte si zabavny energizér. Ak viete, Ze dalSia uloha si bude
vyzadovat pIné nasadenie u€astnikov, urobte oddychovejsiu aktivitu. Hoci by ste sa mali snazit
naplanovat energizéry v programe - najma pri dlh§ich seminaroch - je tiez dobré mat v zadnom

vrecku niekolko osved&enych energizérov pre pripad, Ze by vasa skupina potrebovala povzbudenie.
> Spravte z toho zébavu

Online schédzky mézu byt zname tym, Ze st zdihavé. Najma v naroénych podmienkach, ako je
napriklad izolacia od seba samého, moze pomoc v podobe zabavy a vytvorenia priestoru pre timy,
aby sa navzajom zblizili a spoznali, skuto€ne poméct pozdvihnat droveri workshopu a urobit’ tim
sudrznejSim a motivovanejSim.

Dobré online energizéry su skvelé nielen na zvySenie energetickej hladiny, ale pomahaju aj zlepsit
naladu celého stretnutia a celkovo zlepsSit vnimanie stretnuti na dialku vo vasej organizacii. Ak Celite
naro¢nym organizaCnym vyzvam a mate k dispozicii pracovné ulohy, méze byt dobré poskytnut
protipdl a rovnovéahu v programe. Zabavné hry pre virtualne stretnutia, ako su tie nizSie, mézu byt
idealnym spésobom, ako to dosiahnut! V prostredi na dialku nezabudaijte, Ze virtualne stretnutia
alebo online workshopy su €asto jedinym ¢asom, ked sa vas tim vidi a hovori spolu priamo. Vyuzite
tuto prileZitost’ a spojte svoj tim zadbavnou energizujucou hrou, ktora im pomdze efektivnejSie

spolupracovat nielen na bezprostrednom workshope, ale aj po€as celej ich vzdialenej spoluprace.
» Zmiernenie rozpakov

Ak sa uCastnici vaSho online seminara navzajom dobre nepoznaju, praca v prostredi na dialku moze
byt naro€na. Pre introvertov alebo [udi trpiacich uzkostou vo vaSom time mbze byt vystipenie na
online stretnuti za pritomnosti celej spolo¢nosti skfu€ujuce. Online energizéry su skvelé na
povzbudenie fudi, aby sa vyjadrili a zapajili, a €asto mdézu poméct postavit zaklady pre neskorsie

tazsie rozhovory.
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V niektorych online energizéroch mézete nakoniec vyzerat trochu hlupo, ale ak to robite s ostatnymi
Clenmi timu, méze to byt vyrovnavajuca sila, ktora poméze ludom dostat’ sa na rovnaku vinu. Méze to

byt obzvlast uzitocné, ak na tom istom sedeni komunikuju fudia na réznych urovniach riadenia.
2.2.1 Online energizéry

Pri vybere online energizéra sa oplati pozriet sa na svoj program a zistit, aky Styl energizéra bude
najefektivnejsi. Ak robite workshop s vefkym po&tom diskusii, vadmu virtualnemu energizéru méze
prospiet, ak bude mat neverbalny alebo fyzicky charakter. Ak je va$ tim zlozeny z mnohych
vizualnych myslitefov, mozno skuste energizér, ktory zahffia kreslenie. MoZno sa prave rozhodnete,

Ze vas tim potrebuje trochu odlahCenia, aby sa zabavil a nacerpal energiu!

Nezabudnite, Ze energizéry su uréené na pozdvihnutie nalady a vytvorenie protipélov. Hoci mnohé z
tychto energizérov sa hodia na akékolvek stretnutie na dialku, stoji za to prispésobit’ ich vasej
skupine, ak je to mozné. Online energizéry mézeme rozdelit do nasledujucich skupin: Energizéry na
zahriatie sa, Zabavné energizéry, Energizéry zalozené na zru€nostiach, Energizéry pre online

teambuilding.
> Energizéry na zahriatie sa

Tieto energizéry su skvelé na rozohriatie skupiny alebo na predstavenie novych ¢lenov timu SirSej
organizacii. Spoznavacie hry a online icebreakery maju s touto kategériou spoloénu DNA, hoci tieto
aktivity maja trochu S$irsSi ucel. Hoci tieto online zahrieva¢ky mozno spustit v ktoromkolvek bode vasho
virtualneho workshopu, su uzitoéné najma na zahriatie skupiny a dodanie energie na nadchadzajuci
online workshop. Rézne typy rozcvi¢ky/energizéra najdete v digitalnej aplikacii FAVILLE pre

virtualnych facilitatorov.
> Zabavné energizéry

Hry pre virtualne stretnutia by mali byt zabavné! Hlavnym ucelom tychto online energizérov je
zabava, smiech, energia a vytvorenie prestavky medzi zlozitejSimi tlohami. Zabavné energizéry mbézu
byt dblezitym prvkom schddzi kazdého virtudlneho timu a miedanie veci so zapojenejSimi

energizérmi a niektorymi urenymi len na rozosmiatie mdze byt dobrou cestou.
> Energizéry zalozené na zruénostiach

Tieto virtualne hry a cvi€enia su skvelou vyzvou pre vas tim a podporuju pouzivanie ur&itych
zru€nosti, ako je aktivne poCuvanie, pamat alebo kritické myslenie. Zvy&ajne su hibSie a trochu
ZlozitejSie, ale mbzu priniest skvelé vysledky pri dlh§ich seminaroch na dialku, alebo sa dokonca
mézu vykonavat ako jednorazoveé cviCenia na zapojenie timu na dialku. V digitalnej aplikacii FAVILLE
sa mozete pozriet na nasledujuce energizéry: V tejto sekcii najdete dalSie povzbudzovace: Remote

pencil pitch, Powerpoint Karaoke alebo iné.

» Energizéry pre online teambuilding
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Hoci v8etky tu uvedené online energizéry su vhodné na spajanie pracovnikov na dialku a budovanie
timu, tieto cviCenia su hibSie a vyslovne navrhnuté na podporu timovej prace alebo na pomoc vasej
skupine pri vzajomnom spoznavani sa. Pozrite si tieto energizéry na FAVILLE Digital Aplikacii aby ste

sa dozvedeli viac: Virtualny prieskum, Uhadni stél, Spolo¢né kreslenie alebo Odfotte si topanky.
2.3. Timova praca a Team Buildingové aktivity

Pomocou facilitanych technik a aktivit na budovanie timu mézeme podporit timovu pracu a vytvorit
lepSie zladené a efektivnejsie timy. Podpora dévery a otvorenosti zlepSuje spolupracu a efektivne
riadi timovu dynamiku. Pri budovani timov ide o poskytovanie zru€nosti, Skoleni a zdrojov, ktoré vasi
ludia potrebuju, aby mohli pracovat v harmonii. Aby v8ak bol skutoéne ucinny, musi to byt nepretrzity

proces, zakotveny v kulture vasho timu a organizacie.

Cvicenia na budovanie timu maju svoje miesto, ale musia mat’ jasny ciel, napriklad zlepsit urcitu
zruénost, a musia byt dobre navrhnuté, aby sa predislo konfliktom. Pri budovani timu ide skér o to,
aby sa ludia zjednotili a povzbudili, nez aby sa rozdelili a demoralizovali. Sutazivé cvi¢enia vSak
nevyhnutne vytvaraju porazenych aj vitazov a mézu viest ¢lenov vasho timu k tomu, ze budu
pracovat proti sebe. Vyhnite sa preto tymto typom aktivit - mbézu sa lahko obratit proti vam. Priklady

prislusnych facilitatnych technik mdzete najst’ v digitalnej aplikacii FAVILLE.

» Zaciname: Identifikacia potrieb vasho timu
Prvym a najdélezitejSim krokom pri planovani aktivit na budovanie timu je identifikacia silnych a
slabych stranok vasho timu. Zaénite tym, Ze si polozite nasledujuce otazky, aby ste identifikovali
korene vSetkych problémov:
- Existuju konflikty medzi niektorymi fludmi, ktoré vytvaraju rozpory v time?
- Potrebuju sa &lenovia timu lepSie spoznat?
- Zameriavaju sa niektori ¢lenovia na svoj vlastny Uspech a v désledku toho Skodia skupine?
- Ovplyvnuje pokrok skupiny zla komunikacia?
- Potrebuju sa ludia naucit’ pracovat spolo¢ne, a nie individualne?
- Ovplyvnuju niektori ¢lenovia schopnost skupiny napredovat prostrednictvom odporu voci
zmenam?

- Potrebuje skupina posilnit moralku?

Kooperativne cvi¢enia na budovanie timu su jednym zo spésobov, ako posilnit vazby vo vasom time,
ale nie su skratkou k uspechu. Namiesto toho je potrebné, aby sa budovanie timu stalo st¢astou

myslenia vasej skupiny.

Najprv sa zamyslite nad potencialom budovania timu pri beznych &innostiach na pracovisku. Potom
pouzite nasledujuce Styri stratégie na kazdodenny rozvoj sily, sudrznosti a efektivnosti vasho timu:

» Spoznajte svoj tim

Vas$ tim sa sklada z fudi s r6znymi potrebami, ambiciami a osobnostami. Ak ich spoznate a pomdzZete

im spoznat’ sa navzajom, mézete vytvorit Stastny a déveryhodny tim.
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» Pracujte na spoloénom cieli

Svojich fudi mdzete zjednotit tym, Ze ich inSpirujete, aby sa postavili za spolo¢nu viziu alebo ciel.
Jasne stanoveny ciel mdze zabranit tomu, aby sa jednotlivci rozutekali réznymi smermi, €o je

frustrujlce aj neefektivne.

Vytvorenie timovej charty méze vasim ludom poskytnut pisomnu definiciu U€elu a cielov timu.
Stratégie na stmelenie timu na dosiahnutie konkrétneho ciela najdete v nadej digitalnej aplikacii
FAVILLE.

» Vybudujte silné timové zruénosti

Vas tim si musi osvojit spravne zru€¢nosti a kompetencie, aby mohol dosiahnut svoje ciele. Rozvijanie
silnejSich zru€nosti a prispésobovanie ludi uloham, ktoré su pre nich najvhodnejsie, méze viest k

vytvoreniu schopnejSieho a motivovanejSieho timu.
» Spojte sa s virtualnym timom

Méze to byt tazké vybudovat vztah medzi ¢lenmi timu, ktori sa nikdy, alebo len zriedkakedy
stretavaju tvarou v tvar. Casové pasma a kulturne rozdiely mézu predstavovat dal$ie vyzvy pri
zvazovani aktivit alebo stratégii budovania timu pre vzdialené timy. Clenovia vasho vzdialeného timu
sa mdzu citit izolovani od svojich kolegov, takZze pravdepodobne privitaju prilezitosti na spolo¢enské

stretnutia "virtualne", zlepSenie svojich zru¢nosti a tiez zabavu!

Vzhladom na Siroku $kalu dostupnych online nastrojov je celkom mozné udrziavat pravidelnu a
efektivhu komunikaciu s €lenmi virtualneho timu. KIA¢ k vytvoreniu efektivneho timu vSak spocCiva

skér v tom, ako jeho €lenovia komunikuju, nez v technoldgii, ktord pouzivaju.
2.4. Aktivity suvisiace s tvorbou napadov a inovaciami

Techniky generovania napadov mdzete pouZit v okamihu, ked' potrebujete dostat’ svoju skupinu do
rezimu kreativneho myslenia a podporit’ inovacie. Pomozte fludom najst nové perspektivy a stavajte
na kolektivnej inSpiracii vasej skupiny. Napady su kli€om k inovaciam. Bez nich nie je ¢o realizovat,
a kedze realizacia je kfu€om k u€eniu, nové napady su nevyhnutné na uskuto¢nenie akéhokolvek

zlepSenia.

Je zrejmé, Ze samotné napady inovéaciu nezabezpedia, pretoZze musite byt schopni vytvorit
systematicky proces riadenia tychto napadov. Zmyslom napadov nie je len generovanie ich
obrovského mnozZstva, ale aj kvalita vygenerovanych napadov. Je teda prirodzené, Ze niekedy méze
byt tazké prist s kvalitnymi napadmi. Nie je ni€¢ nezvy€ajné na tom, ze sa zasekneme v starych
zvykoch a rutine, ked mame vytvorit nie€o nové. Spolupracujte so svojimi skupinami, ukazte im, ze
niekedy je lepSie dat prednost pokroku pred dokonalostou. Pokuste sa vysvetlit, Zze spdsoby
nazerania na vyzvy a prilezitosti mézu byt pestré a pri tvorbe napadov neexistuju ziadne hranice.

Mozete tiez poukazat na to, Ze prijatie neznameho nie je nebezpecéné, ale moze byt aj zabavné.
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» Co je generovanie napadov a preco je dolezité?

Vytvaranie napadov sa opisuje ako proces vytvarania, rozvijania a sprostredkovania abstraktnych,
konkrétnych alebo vizualnych napadov. Je to vrchné ¢ast lievika riadenia napadov a zameriava sa na

navrhovanie moznych rieSeni predpokladanych alebo skuto¢nych problémov a prilezitosti.

Ako uz bolo spomenuté, napady su prvym krokom k zlepSeniu. Pokrok nas ako jednotlivych fudskych
bytosti zavisi od novych myslienok. Z pohladu jednotlivca vam nové napady mdzu pomdct
napredovat, ak sa citite zaseknuti pri nejakej ulohe alebo neviete vyriesit urcity problém. Pokial ide o
vasu organizaciu, generovanie a zhromazdovanie novych napadov od vasich zamestnancov alebo
Studentov je najlepsi spdsob, ako odhalit kreativne, tiché znalosti. Schopnost vytvarat a rozvijat nové
napady vam umoznuje:

- Zostat relevantnymi

- UskutoCnit’ pozitivnu zmenu vo svojej organizacii

Mozno je vasim organizaénym ciefom zlepSit’ efektivitu vasu a vasho timu alebo mozno potrebujete
nové napady na zlepSenie vasho produktu? Bez ohladu na vase ciele alebo typy napadov, ktoré

hladate, cielom novych napadov je zlepsit spdsob vasho fungovania.

Vo vacsom meradle su ekonomiky zavislé od inovacii, ktoré podporuju rast a zvySuju blahobyt.

Inovacie vytvaraju nové technoldgie a podniky, ktoré poskytuju fludom nové pracovné miesta.

Preto, hoci inovacie nie su len o napadoch, su délezitou su€astou rovnice, kedZe jeden bez druhého

by neexistovali.
2.5. Riesenie problému

Konflikt je prirodzenou a normalnou sucastou timu alebo pracoviska, a to aj vo virtualnom prostredi.
Niektori fudia tvrdia, zZe vyrieSit konflikt vo virtualnom prostredi je eSte tazSie. Pre kazdy tim, ktory sa
snazi dosiahnut svoje ciele, je konflikt nevyhnutny. Hoci sa vyskytuju rozdiely, vysledok nemusi byt
negativny. Konflikt méze poskytnut prilezitosti. Je tiez vyzvou na intenzivnejSie premyslanie,
kreativitu, vacsie porozumenie a hladanie alternativnych ciest, ktoré su ucinnejsie, efektivnejsie a
produktivnejSie. NerieSeny konflikt vSak mézZe viest k rozpadu skupiny. Ak sa vyskytne nerieSeny
konflikt, méZe znizit moralku, vykonnost a zvysit' absencie. Vedie k zvySenému stresu medzi lenmi
timu, zniZenej produktivite a v najhorSom pripade k agresii alebo nasiliu. Stidie ukazuju, Ze manazéri
stravia rieSenim konfliktov na pracovisku najmenej 25 % svojho €asu. To ovplyvriuje vykonnost
pracovnej skupiny a méze mat zasadny vplyv na vykonnost skupiny alebo dokonca organizacie.

Konflikt, rovnako ako kazdy iny klu€ovy podnikovy proces, sa musi riadit.
» Zlozky konfliktu

Konflikt vznika v désledku stretu nazorov, ciefov alebo hodnét v oblasti, v ktorej fudom zalezi na

vysledku. Semena konfliktu mdzu byt zasiate v nejasnostiach alebo nesuhlase so spoloénym ciefom
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a spdsobom jeho dosiahnutia. Ked ide o konflikt, méZe ist o rézne rozdiely. Clenovia timu sa mézu
liSit v nazore na to, €o je problémom; alebo sa mézu zhodnut na tom, €o je problémom, ale maju nah

odlisny pohlad; alebo m&ézu mat rovnaky pohfad, ale rozdielne predstavy o tom, ako problém vyrieSit'.

- Komunikéacia - Komunikacia méze byt pri¢inou aj napravou konfliktu. Rovnako ako iné zru¢nosti,
aj efektivnu komunikaciu je potrebné sa naucit. Nedostatok otvorenej komunikacie ma tendenciu
zahnat konflikt do Uzadia a mdze vytvorit zostupnu Spiralu nepochopenia a nevrazivosti.
Efektivha komunikacia (vratane aktivneho pocuvania) je prostriedkom, ktorym mozno
predchadzat nezhodam, riadit ich alebo ich riesit.

- Nekonzistentnost’ - vzdy, ked sa firemné zasady menia, uplatiuju nejednotne alebo neexistuju,
mébze dobjst k nedorozumeniam. Spolupracovnici musia poznat a rozumiet pravidlam a zasadam
spolo¢nosti; nemali by sa dohadovat. Nekonzistentnost na pracovisku je ¢astym zdrojom
konfliktov.

- Rozmanitost’ - jednotlivci su jednotlivci a liSia sa v mnohych ohladoch. Tieto rozdiely su €asto
vychodiskovym bodom konfliktov. Existuju rézne Styly spdsobu, akym sa zaoberame ludmi a
problémami. Clenovia timu musia pochopit svoj vlastny $tyl a naucit sa akceptovat odlisné $tyly.
Konflikt méze byt spdsobeny aj rozdielnymi osobnymi hodnotami. "Frakcie" mézu viest k
ohovaraniu, podozrievaniu a nakoniec ku konfliktu. Skupina sa musi naucit akceptovat’
réznorodost’ a pracovat ako tim. Zdérazfiovanie rozdielov pomaha ¢lenom timu hladat spolo¢né
body. Vac&sina timov sa liSi vekom, pohlavim, kulturou, skisenostami a znalostami. Mézu sa lisit
aj rasou, vierovyznanim, nabozenstvom alebo zdravotnym postihnutim. Hoci vSetka tato
r6znorodost mdze viest ku konfliktom, timy, ktoré sa naucia prijimat svoje rozdiely a ocefiovat
nové napady, mbézu konflikty premenit’ na tvoriva spolupracu.

- Perspektiva - Tak ako mézu mat dvaja alebo viaceri u€astnici kurzu protichodné styly, mézu mat
aj protichodné vnimanie. Na tu istd udalost sa m6zu pozerat diametralne odliSnym sp&sobom.
Napriklad v su¢asnosti mame na pracovisku Styri generacie. Kazda generacia prinaa iny pohlad.

- Emociondlnainteligencia - Emocionalna inteligencia je osobnostna vlastnost, ktora je velmi
uzito€na pri znizovani poc&tu konfliktov. Ludia s vysokou EQ su empaticki a citlivi na pocity inych.
Dobrou spravou je, ze kazdy si mdze zvysit svoju EQ rozvijanim zru¢nosti efektivheho
kombinovania profesionality s emociami, ako je citlivost a empatia.

» Preco pouzivat’ hry na rieSenie konfliktov?

Hry mézu odhalit' skutoéné konflikty - spolu s emdéciami, vlastnostami, nedorozumeniami a reakciami.
Prostrednictvom hier tim zaZiva konflikty v bezpe&nom prostredi. Kli&om k Uspechu je kompetentna
facilitacia. Ako facilitator musite mat prehlad o tom, ¢o sa deje, robit’ si poznamky, povzbudzovat,
presmerovavat a v pripade potreby aj zastavit aktivitu na diskusiu uprostred nej. Zapojenie sa do
konfliktu méze byt pre mnohych ¢lenov timu citlivym uzemim, preto im musite poskytnut podporu a
povzbudenie, ked si precvi€uju zru¢nosti a pohodine ich pouzivaju. VSimnite si, ze pri mnohych z

tychto hier sa odporu&aju malé timy - to preto, aby sa do procesu zapojili vSetci tgastnici. Dal$im
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s

spbsobom, ako maximalizovat ucast, je vyuZzit "pozorovatelov", ktori mézu pocas diskusie o

zhodnoteni poskytnut’ vynikajucu spatnu vazbu "z nadhladu".

Aby ste udrzali vysoku uroven ucasti po€as hry a poCas diskusie, zvazte moznost rozdania otazok na
diskusiu, ktoré sa nachadzaju na konci hier timom, aby si ich pred diskusiou vo velkej skupine mohli
sami zodpovedat. Tym sa zabezpeci, Ze si kazdy prepoji skisenosti so svojou situaciou a prispeje do
diskusie. Rovnako délezité ako zapoijit vSetkych do hry je zapojit vSetkych do diskusie, kde sa
odohrava vacsina u€enia. Ked sa timy presvecia o vyhodach konfliktu, zaénu stracat’ strach z
konfliktov. Teambuildingové hry su pre tim idealnym spésobom, ako si takéto vyhody vyskusat.
Diskusia o zhodnoteni mnohych hier zameranych na rieSenie konfliktov trva dihSie ako samotna
aktivita, pretoze uc€astnici menia niektoré zakladné spbsoby spravania a presvedCenia tykajuce sa
konfliktov. Uistite sa, Ze ste na diskusiu vy¢lenili dostatok ¢asu, pretoze jej skratenie odopiera timu

potrebny ¢€as, ktory niektori na zmenu potrebuja.
» Aktivity uréené na rieSenie problémov

Aktivity uréené na rieSenie problémov su primarne zamerané na to, aby pomohli skupine alebo timu
prejst procesom, v ktorom sa najprv identifikuju problémy a vyzvy, navrhni sa mozné rieSenia a

potom sa vyhodnoti to najvhodnejSie.

Najst’ efektivne rieSenia zlozitych problémov nie je jednoduché, ale pomocou spravnych technik,

metdd, hier a kreativnych cvi¢eni mézete svojmu timu poméct zefektivnit tento proces.

Nezabudaijte, Ze nie vSetky problémy su rovnaké a organizacie roznych velkosti, v réznych fazach
podnikania a v rdznych odvetviach si vyzaduju rézne techniky rieSenia problémov. RieSenia sa budu

pravdepodobne lisit aj v zavislosti od timu, ktory sa ich pokuSa najst.
> Aky je process rieSenia problému?

Ked sa tim alebo jednotlivec stretne s problémom alebo vyzvou, méze byt lakavé rychlo najst mozné
rieSenie a zaviest rychlu napravu bez toho, aby sme najprv zvazili povahu problému a pristupovali k
hladaniu rieSenia Struktirovanym spésobom. Bez jasného postupu sa pokusy o rieSenie problémov
alebo vyziev m6zu stat’ neStrukturovanymi a frustrujucimi. Procesy komplexného rieSenia problémov
poskytuju skupine ramec, ktory jej umozni pristupovat' k problémom akejkolvek velkosti alebo

rozsahu a vidiet vysledky.

NizSie predstavené techniky poskytuju pevny ramec rieSenia problémov, ktory skupinu prevedie
vSetkymi krokmi rieSenia problémov potrebnymi na prechod od presnej identifikacie problémov a
vyziev aZ po vyvoj, zavedenie a zaznamenanie vhodnych rieSeni. A opat mbzete niektoré techniky

najst aj v digitalnej aplikacii FAVILLE.
2.6. Analyza problému

Patria sem nastroje a techniky na analyzu a pochopenie zloZitych situécii, uvofnenie kreativity a

objavovanie novych poznatkov. Uistite sa, Ze vada skupina preskima danu situaciu a vSetci u€astnici
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jej dékladne porozumeju predtym, ako prejdu k rozhodovaniu. Musite spolu so svojou skupinou
vytvorit spoloéné chapanie problému a identifikovat tie aspekty, ktoré su najviac potrebné na
intervenciu. Na to, aby ucastnici mohli pouzit nastroje a techniky analyzy problému, musia sa
dozvediet vSetko o probléme, a najma o jeho pri¢inach. U&astnici procesu &asto prichadzaju s
vlastnym (niekedy protichodnym) vnimanim primarnych pric€in a najacinnejSich intervencii.
Dosiahnutie konsenzu o "skuto€nej" povahe problému si vyzaduje nielen dékladnu technickd analyzu,
ale aj preskumanie jednotlivych nazorov. Aby sa dospelo k spolo€nej definicii problému, niektoré
skupiny najprv vypracuju spolo¢ny subor predpokladov, a potom vytvoria "mapu problému”, aby
graficky znazornili mozné prispievajuce pric¢iny a urcili, ktoré z nich by mohli byt najviac vhodné na

intervenciu.

Ked sa ucastnici zhodnu na tom, Ze problém je dobre definovany a kli¢ové predpoklady su zrejmé,
tato faza sa povazuje za ukonéenu. Vyznam vytvorenia spoloéného chapania spociva v tom, ze
poskytuje zaklad pre nasledujicu analyzu; je predpokladom pre vybudovanie zavazku na vykonanie
akejkolvek stratégie, ktoru skupina vytvori. Ked zainteresované strany za¢nu vzajomne chapat’ svoje
predpoklady, je fahSie dosiahnut konsenzus o tom, €o je problem, a aké druhy intervencii budu
ucinné.
» Aké su klacové uluhy v analyze problému?
- Poucte ucastnikov o probléme.
= Identifikujte, preskiimajte a prediskutujte technickd analyzu problému.
= Podelte sa o individualne vnimanie problému vratane nazorov na pri€inu, vplyv a
optimélny zasah.
= Identifikujte oblasti, v ktorych sa zhodujete, a v ktorych sa nezhodujete.
- Organizujte technicku analyzu podla potreby.
= Identifikujte empirické otazky, ktoré ma skupina o vyzname problémov, postihnutych
skupinach, pri¢inach atd.
= Zorganizujte postupy na zodpovedanie otazok (napriklad odborny panel), ktoré sa v
oCiach ugastnikov vnimané ako déveryhodné.
- Vypracujte spoloénu definiciu problému
= Vytvorte spoloény subor predpokladov o danej problematike.
=  Spoluvytvorte spolo€nu definiciu problému, ktora bude zahffiat prispievajuce priciny.

= Identifikujte tie priCinné faktory, ktoré sa daju najviac ovplyvnit.

2.6.1 Dilemy

> Skupina sa méze zamerat na lahko identifikovatefné problémy alebo na hibSie pri€iny

V niektorych procesoch je okamzitd naprava rozumnym rieSenim; moze priniest’ do€asnu ufavu od

hibSich, trvalejSich pri€in, ktoré nie su dobre zname. Zameranie sa na zlozitejSie pri¢iny s cielom
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vyvinut udrzatelnejSie rieSenia si mdze vyzadovat viac €asu, zdrojov, technickej analyzy a zavazkov,

ako skupiny alebo ich sponzori chcu alebo mézu vynalozit.
» Skupina sa méze zamerat na sucasné potreby alebo na buduce generacie.

UrCenie, i a ako byt zodpovedny voc€i buducim generaciam, si vyZaduje pozornost vo€i hodnotam
skupiny; na posudenie désledkov tychto hodnotovych rozhodnuti su potrebné technické zru¢nosti,

ako napriklad tvorba scenarov a Statisticka analyza.
» Skupina sa mdze venovat dékladnej analyze problémov alebo prijimat rozpravu "expertov".

Jednym zo spésobov znizenia analytickych nakladov je obmedzenie analyzy rieSeného problému. V
niektorych pripadoch sa méze stat, Ze proces planovania sa bude musiet spoliehat na odborné

"pribehy", staré spravy a anekdoty.
» Na priciny problémov sa pozera s predsudkami.

Ugastnici s pevnou predstavou o "hlavnej" prigine problému komunity sa mézu pokusit nasmerovat
diskusiu spat’ k svojmu nazoru na najddlezitejSiu pri¢inu... na ukor SirSej diskusie. Niekedy
preformulovanie problému a rozSirenie deliberacie mdze viest k revidovanému chapaniu pri€in

problému.
» Menia sa nazory na to, ktoré problémy su prioritné.

Ked sa proces zatne a zainteresované strany mu lep$ie porozumeju, niektoré z nich sa mézu
rozhodnut pre iné zameranie problému alebo zmenit déraz. Navrhované zmeny su niekedy
odklonom, ktory proces spomaluje, ale kym kazdy nemal moZnost vysvetlit' a obhajit svoju koncepciu

prace skupiny, je nepravdepodobné, Ze sa vsetci plne zapoja do procesu.
2.7. Rozhodovanie a stanovovanie ciefov na seminari

Pomocou aktivit na workshope zameranych na rozhodovanie, stanovenie cielov a realizaciu mézete

viest’ svoju skupinu procesom zuzovania napadov a vyberu najlepSej moznosti na realizaciu.

Tieto aktivity s navrhnuté tak, aby u€astnikov vyskolili v tom, ako pri stanovovani cielov ziskat a
pouzivat dblezité zruénosti, ako je pocuvanie, experimentovanie a tvorba stratégie. Aktivity v ramci
seminara mézu demonstrovat mnohé dbélezité poznatky, napriklad ako stanovit’ dosiahnutelné ciele,
ako revidovat ciele, ako stanovit priority ciefov a ako posudit rizika suvisiace s cielmi. Spravne
nastroje mézu pomdct pri neustalom stanovovani efektivnych cielov pre tim. Nastroje na stanovenie
cielov su skvelym spésobom, ako vdm pomoct stanovit ciele, sledovat ich a sustredit' sa na to, ¢o sa

snazite dosiahnut.
2.7.1 Ako funguju cvi€enia na stanovenie cielov

Ciele su naSe tuzby. Ked si stanovime ciel, vytvorime si zamer pre subor spravania (Latham a Locke,
2002). Zmena sa malokedy udeje zazracne cez noc. Dochadza k nej preto, lebo sa denne

zavazujeme prispdsobit’ svoje spravanie, myslenie a navyky tak, aby sme pracovali na zavedeni
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zmeny, ktord chceme. Malé, kazdodenné a désledné zmeny mézu Casom viest k velkym vysledkom.
Takto funguju ucinné cvicenia na stanovenie cielov. Motivacia je kli¢om k dosiahnutiu nasich cielov a
my sa citime motivovanejsi, ked si nie sme stopercentne isti, Ze mézeme dosiahnut ciel, ktory sme si
stanovili. Prijimanie vyziev je velmi motivujuce, pretoZze nam umozhuje rozvijat nasSe zru¢nosti,

potrapit’ sa pri rieSeni problémov a ziskavat’ hlbSi pocit osobného Uspechu.
» Co je to skupinové stanovenie cielov?

Skupinové stanovenie cielov je situacia, ked sa skupina alebo tim fudi stretne, aby sa dohodli na
stanovenom cieli, ktory bude prospesny pre nich ako skupinu alebo SirSiu komunitu, v ktorej existuju a
pbdsobia. Stanovenie skupinového ciela si najprv vyzaduje vypocutie individualnych zaujmov a priorit v
ramci skupiny alebo Sir§ej komunity, ktorej sa skupina snazi vyhoviet, a potom stanovenie spolo¢nych
opatreni, ktoré pomézu skupine dosiahnut pozadovany konecny ciel. Vytvaranie skupinovych cielov
méze byt velmi posilfiujuce a motivujuce. Dosiahnutie velkych zmien alebo vysledkov je jednoduchsie
so silnou skupinou jednotlivcov, ktori pracuju na spolo¢nom cieli, najma ak existuje spolo¢na vizia a

investicia do tohto ciela.
» Osnova semindra o stanovovani cielov

Ked sa kazdy za¢ne hlbSie zamyslat nad svojimi cielmi, méze byt tazké udrzat vSetkych na rovnakej
vine po¢as seminara. Tu sa m6ze hodit osnova workshopu. Osnova pomaha stanovit jasnu Struktaru
podujatia spolu s moznymi vysledkami u€enia alebo "odnesenymi poznatkami”, ktoré chcete, aby si
ucastnici zapamatali. Mbzete tiez pridat Casové limity pre kazdu Cast, cviCenie alebo aktivitu a na
zacCiatku stanovit jasny plan, ktory budu vSetci dodrziavat. Pri vytvarani osnovy seminara

zameraného na stanovenie cielov je potrebné zvazit niekolko veci:

- Ako dlho bude trvat cely workshop?

- Kolko aktivit mb6zete primerane vtesnat do tohto Casového ramca a zabezpe it, aby boli
vykonané efektivne a hodnotne?

- Kofko u€astnikov sa zu&astni vasho workshopu? Aky je minimalny a maximalny po&et u€astnikov
potrebny na vSetky aktivity, ktoré chcete zahrnat?

- Aké zdroje potrebujete na jednotlivé aktivity?

- Budete pouzivat jeden celkovy model stanovovania cielov alebo zavediete niekolko réznych
modelov? Ako tomu bude potrebné prispdsobit vase aktivity?

- Aké su kluCové vysledky vzdelavania/vystupy, s ktorymi by mali U€astnici odist? Udrzujte ich na

maximalne 3 - 5 a uistite sa, Ze su dobre definované a meratelné.

» Ako prijimat’ rozhodnutia?

Niektoré z naSich rozhodnuti budu také rutinne, Ze ich urobime bez dlhSieho premyslania. Tazké

alebo naro¢né rozhodnutia si vS§ak vyzaduju vacsiu pozornost. Ide o rozhodnutia, ktoré zahffiaju:

- Neistota - mnohé skuto¢nosti mézu byt nezname.
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- Zlozitost - m6ze existovat mnoho vzajomne prepojenych faktorov, ktoré treba zvazit.

- Vysoké riziko désledkov - vplyv rozhodnutia méze byt vyznamny.

- Alternativy - M6zu existovat rozne alternativy, z ktorych kazda ma svoj vlastny stbor neistét a
dobsledkov.

- Medziludské problémy - Musite predvidat, ako budu reagovat’ rdézni fudia.

V realnych situaciach mézu rozhodnutia asto zlyhat, pretoZe na zaciatku nie su jasné najlepSie
alternativy alebo sa v rdmci procesu nezohladnia klu¢ové faktory. Aby sa to nestavalo, musime spojit
stratégie rieSenia problémov a rozhodovania, aby sme si vyjasnili nase chapanie. Pomoct nam v tom
mébze logicky a usporiadany proces, ktory zabezpedi, Ze sa budeme zaoberat vSetkymi kritickymi

prvkami potrebnymi pre uspesny vysledok.

Systematicka praca na tomto procese znizi pravdepodobnost prehliadnutia délezitych faktorov.

Sedemkrokovy pristup to zohladhuje takto:

- Vytvorte konstruktivne prostredie.
- Podrobne preskimajte situaciu.

- Vytvorte dobré alternativy.

- Preskumaijte svoje moznosti.

- Vyberte najlepsie rieSenie.

- Vyhodnotte svoj plan.

- Oznamte svoje rozhodnutie a konajte.

Viac mézete najst’ aj v FAVILLE Digitalnej aplikacii.

3. Tipy pre spravne pouzivanie facilitaénych nastrojov a technik vo virtualnom

prostredi

Vyber spravneho online energizéra je skvely zaciatok, ale dobri facilitatori vedia, Ze spravna
realizcia a pristup st nevyhnutné pre jeho Uspech. Hoci kazdy energizér ma niektoré jedinecné
prvky, ktoré by ste mali zvazit, existuje niekolko vSeobecnych tipov a pristupov, ktoré mézete pouZit,

aby bol vas virtualny energizér uspesny. Tu su naSe tipy na vedenie online energizérov.
» Nastavte spravnu etiketu online stretnuti

Mnohi facilitatori si pred stretnutim aj na jeho zaciatku stanovia o€akavania, ktoré maju od
ucastnikov, aby pomohli hladkému priebehu, a aby boli vSetci spokojni a produktivni. Online stretnutia
sa neliia. Ujasnite si s u€astnikmi etiketu online stretnutia tak, ze vytvorite zoznam a rozosSlete ho
spolu s pozvankami. Zopakujte ho na zaciatku stretnutia, a ak je to mozné, majte ho pritomny na

virtualnej tabuli alebo v nastroji na spolupracu.
Tu su niektoré polozZky, ktoré by ste mali mat v etikete online stretnutia.

1. Nastavte mikrofény na stimenie, ked nehovorite.
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2. Ak je to mozné, zapnite si webové kamery - je prijemné vidiet vasu tvar! Hoci majte na pamati,
ze v prostrediach s hor§im internetom mézZe vypnutie kamery poméct kvalite hovoru!
Volajte z tichého, dobre osvetleného miesta: vSetci by vas mali dobre vidiet a pocut.
Vopred si precitajte program a pridte na stretnutie pripraveni.

Pouzivajte neverbalne prostriedky, aby ste dali najavo, Zze chcete hovorit. Pouzite funkciu
zdvihnutia ruky, ikony alebo zdvihnite ruku vo videokonferenénom prostredi.

6. Pridte nacas, ak nie o nieCo skér, aby ste mohli pred zaciatkom vyladit’ pripadné problémy s
audiovizualnym vybavenim. Otestujte si zvuk, aby vas bolo pocut hned po prihlaseni.

7. Zoznamte sa s nastrojmi, ktoré budete pouzivat. Urobte si rychlu prehliadku nastroja na
videochat alebo online tabulu, aby ste mohli byt na zasadnuti produktivni.

8. Zapojte sa do diskusie. Po&uvaijte toho, kto hovori, komunikujte v chatovych kanaloch a
pouzivajte nastroje na online spolupracu. Kolko Usilia do toho vlozite, tolko sa vam vrati!

9. Ak to nie je nevyhnutné, zatvorte dalSie karty a odstrarnite rusivé vplyvy. Na pracu mozno
budete potrebovat Dokumenty Google, Mural alebo iny nastroj, ale pravdepodobne
nepotrebujete mat’ otvoreny Facebook!

10. Ak je to mozné, vypnite iné zariadenia, aby ste pomohli zabezpe it stabilné pripojenie.

11. Ak je to mozné, pouzivajte headset alebo slichadla, aby ste minimalizovali ozvenu a hluk v
pozadi.

12. Ked hovorite, robte to pomaly a zretelne. Dbajte na €as - praktizujte stru¢nost vzdy, ked je to
mozné.

13. Pocas prezentacii alebo dlhSich diskusii sa snazte pridavat otazky alebo myslienky do
chatového kandla a vyhybaijte sa preruSovaniu. Facilitator sa k vaSim otdzkam dostane a
odpovie na ne, ked to bude vhodné.

14. Snazte sa neopakovat otazky v chatovom kanali. Precéitajte si, €o tam uZ je, a pridajte like
alebo upvote, ak mate rovnaku otazku.

15. Usmievajte sa a prikyvujte! Dajte hovoriacemu najavo, Ze ho po&uvate!

» Vjednoduchosti je krasa

Jednoduchost je v online workshope na prvom mieste. Vo vzdialenom prostredi mézu jednoduché
aktivity, ktoré sa daju lahko vysvetlit, realizovat’ a spustit, poméct zabezpedit efektivnost vasho
workshopu a zabranit frustracii uCastnikov. Pamatajte, ze facilitacia je predovSetkym o tom, aby boli

veci jednoduché, a este jednoduchsie!
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» Myslite vzdialene

Aj ked si mozno myslite, Ze pri online energizéroch je to samozrejmost, vzdy treba mat na pamati, ze
vasi uCastnici pracuju na dialku, a aktivity by sa mali navrhovat a pouzivat s ohfadom na tuto
skutocnost. Nie kazdy energizér je vhodny pre online workshopy, ale na druhej strane, kratke aktivity,
ktoré povzbudzuju fudi k fyzickej aktivite, by sa nemali zavrhovat' len preto, Ze ste pri poCitadi. Naozaj
venujte ¢as tomu, aby ste zvazili, ktoré online energizéry su vhodné pre vas tim v tomto vzdialenom
prostredi, a prispdsobte energizéry svojim nastrojom, nastaveniu a skupine. Velké mnozstvo
energizérov sa da prispdsobit tak, aby fungovali rovnako dobre, ak nie lepSie v prostredi na dialku - v
skuto¢nosti maju virtualne stretnutia pristup k mnohym zaujimavym nastrojom a pristupom, ktoré v

zivom prostredi jednoducho nemaju. Myslite na dialku a vyuZite ich vo svoj prospech.
» Pred zacatim jasne vysvetlite pokyny

Ci uz vas$ online energizer zahffia oddychové miestnosti, neverbalnu komunikaciu alebo hry, vzdy je
dolezité jasne formulovat pokyny pred zaciatkom. Vac¢sina veci si v online prostredi vyzaduje ¢as
navySe a potreba opakovat sa alebo objasfiovat kroky mdze neskér spotrebovat drahocenny ¢as a
energiu. Pred zac¢atim venujte ¢as tomu, aby ste u€astnikom velmi jasne povedali, €o maju robit, a
odpovedali na vSetky otazky suvisiace s priebehom cvi€enia. M6ze byt uzitocné pripravit' si zhrnutie
pokynov na online tabuli alebo v nastroji na spolupracu, aby sa na ne mohli udia obratit, ak sa stratia.
To neznamena, ze by ste nemali fludom pocas cvi¢enia pomahat alebo ich opravovat - len by ste mali

zabezpecit, aby to bol efektivny a uc¢inny process.
> Vyclenujte ¢as

Tak ako pri vSetkych ¢innostiach na dialku, aj pri online energizéri je dblezité, aby vSetko prebiehalo
nacas. Niektoré hry a cvi¢enia mo6zu trvat donekonecéna, a hoci by ste sa do nich mali
bezpodmienetne zapojit' a zabavit sa, nastavte si Casovale a pripomenutia, aby ste aktivitu prilis
nepredizili.

Oplati sa tieZz dopredu si precviCit a spustit’ niekolko oblibenych aktivit online energizéra. Stopnite si,
kofko €asu ste na tieto energizéry potreboli. Ak zistite, Ze vasi u€astnici potrebuju povzbudenie a
mate v programe desat minut vofna, mdzete si vybrat' vhodny energizér. (Alebo si ho vyberte z nase;j
digitalnej aplikacie FAVILLE).

> Vyberte si vhodné néstroje

Hoci vacésinu online energizérov mozno spustit so Stipkou kreativity v réznych forméatoch, oplati sa
vybrat’ a vytvorit' aktivity, ktoré dobre funguju s online nastrojmi, ktoré pouzivate. A naopak, ak sa este
len rozhodujete, ktoré nastroje pouzijete, pracujte spatne a zistite, ktoré metody by ste chceli na
svojom sedeni naplanovat ako prvé. MézZe sa stat, Ze je nevyhnutna online tabula alebo mozete

pouZit interné nastroje.
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Kazdy energizér je najucinnejsi vtedy, ked ho v spravnej forme prednesie prijemny a dobre
pripraveny facilitator. Niektoré energizéry na dialku budu jednoducho najefektivnejSie s priestorom na
vizualnu spolupracu, ako je napriklad Miro, kde mézu ludia kreslit' a presuvat veci v realnom €ase,
zatial €o iné si vyZaduju len to, aby sa ucastnici navzajom videli. Klu€ové je, aby ste sa podla
moznosti snazili najst subor nastrojov, ktory je najvhodnejsi pre danu Glohu, a nie sa uspokaijili s

druhou najlepSou moznostou.

V bezprecedentnej dobe, ked mnohi z nas pracuju na dialku a po prvykrat vedu stretnutia online, je
dolezité pamatat na to, o funguje. Energizéry su skvelym spésobom, ako udrzat tim v napati, dobrej
nalade a trochu sa zabavit’ a zaroven byt produktivny. To je pravdepodobne este délezitejSie v online
prostredi, kde skupiny nemaiju tolko ¢asu na to, aby sa bauvili tvarou v tvar a navzajom sa dobijali

energiou.
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