AT Co-funded by the
W Erasmus+ Programme
W of the European Union

FAVILLE: 2019-1-SK01-KA204-060711

Modul 3

Studijny text 3.2
Deliverable 101

Date 25.10.2021
Partner(s) ASTRA, ENTRE
Version 1.0

Status Final
Dissemination

Comments

t ZDRUZENIE (] German Institute for HELLENIC UNIVERSIDADE
astra | eremovace Adult Education O E RT
AROZVOJ Leibniz Centre for OPEN O D @@ A | ) A !
v Lifelong Learning UNIVERSITY ) b ot




Modul 3: Studijny text 3.2 ”
101 f

faciitators of virtual learning

FAVILLE partneri

ASTRA - ZDRUZENIE PRE INOVACIE A ROZVOJ astra ZORUZENIE
Slovensko ARDZVOJ
DIE - Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung = Adut Educalion.
Leibniz - Zentrum fir Lebenslanges Lernen Dle Loz Gente for
Nemecko

ENTRE, s.r.o.

Slovensko E N-l- R E
HOU - Hellenic Open University r. HELLENIC
Grecko I UNIVERSITY

HT srl
Taliansko

IDEC - AINTEK SYMVOULOI EPICHEIRISEON EFARMOGES [ g
YPSILIS TECHNOLOGIAS EKPAIDEFSI ANONYMI ETAIREIA “ D@]@@

Grécko

UAb — Universidade Aberta ADbE RTA |

Portugalsko

Pod'akovanie: FAVILLE je spolufinancovany programom Erasmus+ Eurdpskej Unie na zaklade
dohody o grante €. 2019-1-SK01-KA204-060711.

Upozornenie: Za nazory a stanoviska vyjadrené v tejto publikacii nesie vyhradnu zodpovednost autor
(autori) a nemusia nevyhnutne odrazat nazory Eurdpskej komisie.

Co-funded by the 1
L Erasmus+ Programme ) .
B of the European Union : ) ENTRE m”‘“‘”'“ @ %ﬁ@]@@ ADERTA =

FAVILLE: 2019-1-SK01-KA204-0607 11 o




Modul 3: Studijny text 3.2 ”
101 f

faciitators of virtual learning

Obsah

1 LY7o« 3
2, Zapojenie Virtuadlnych StUAENtOV ... ———— 3
2.1 EMOCIONAING @ngazZOVanOSLE ..........ccceeeieeee e e ———— 3
22 Environmentaing @ngazovanost .............cueiiiiuiiei et 4
2.3. Intelektualing @NGAZOVANOSE.............uuii ittt 5
3. Facilitacné nastroje, techniky a metody pre facilitatorov virtualneho prostredia ..........c.oovnirrensinsensinennnns 6
3.1. Zakladny prehlad nastrojov, metdd a technik virtuaingj faCilitacie . .............ccccueeeeeeiiiiiiiieeee e, 7
3.2. Ako vybrat najvhodnejSie facilitacné nastroje, metody a teChNiKY? ...........ccovieciiveeieeee i 7
4, POUZItE ZAIOJ...cuririiiirisiisrisss s ————————— 10

Co-funded by the 2
L Erasmus+ Programme .
B of the European Union : ) ENTRE m”‘“‘”'“ @ %ﬁ@]@@ ADERTA =

FAVILLE: 2019-1-SK01-KA204-0607 11 o




Modul 3: Studijny text 3.2 "
101 f

facitators of yirfud leaning

1. Uvod

V tejto Casti kurzu sa zameriame na zapojenie sa virtualnych Studentov, jeho typy a mozné spésoby,
ako ho rozvijat’ a posilfiovat' v rédznych formach. Priblizime si zakladné rozdelenie/skupiny réznych
typov facilitaénych nastrojov, metdd a technik pre facilitatorov virtudlneho vzdelavania. Na zaver
rozoberieme skuto€nosti, ktoré by sme mali zohfadnit’ pri vybere najvhodnejSej metddy alebo nastroja

pre konkrétnu situaciu a skupinu virtualnych Studentov.

2. Zapojenie virtualnych studentov

Na to, aby ste sa stali vynimo&nym virtualnym facilitatorom, je potrebna odborna priprava, prax a
skusenosti. Neodakavaijte, Ze si tieto zruénosti osvojite zo diia na def. Studujte, komunikujte a
diskutujte o0 moznostiach pouzivania réznych pristupov a nastrojov so svojimi kolegami, vyhladavajte
autorov kurzov, odbornikov, mentorov a kougov, aby ste sa neustale zlepSovali. Ziadajte spatnu
vazbu od skupin, ktoré podporujete, analyzujte ju a neustale zlepsSujte svoje facilitaéné zruénosti.
Pokuste sa najst svoj spdsob facilitacie vo virtualnom prostredi. Hladajte nastroje, techniky a
pristupy, ktoré najlepSie vyhovuju vasim skupinam a konkrétnej situacii alebo potrebe. Majte na
pamati, ze zakladom lepSich vysledkov je zapojenie Studentov, a ste to prave vy, kto ho méze

podporit.

Intelektualna a environmentalna angazovanost’ si v modernom vzdelavani délezité. Facilitatori vsak
zaroven musia podporovat emocionalnu angazovanost, ktora personalizaciou zazitku zvysSuje ich

ucinnost’ a efekt.
2.1. Emocionalna angazovanost’

Efektivne uCenie zahffia emocionalnu zloZzku. Je dbleZité uvedomit si, Ze zazZitok z u€enia sa meni
podla toho, ako sa pri fiom Studenti citia. Facilitatori by sa mali snazit umoznit jednotlivcom, aby sa
citili dobre a dokonca si pestovali pocit spolupatri¢nosti. Na podporu emocionalneho zapojenia mézu
facilitatori:

1. Vzbudit’ déveru vo virtualnu triedu/prostredie. Ked je facilitator zbehly v pouzivani nastrojov,
virtualne prostredie ustupuje do pozadia a Studenti za¢nu technoldgiu ignorovat. Vdaka tomu maju
pocit, Ze sa nachadzaju v "skutonom" vzdelavacom prostredi, €o ich povzbudzuje k intenzivnejSiemu

zapojeniu sa do skolenia.

2. Ukazte Studentom, ze vSetky prispevky a interakcie su vitané. Ked su prispevky uciacich sa
uznavané a posilfiované, uvedomuju si, Ze nie su anonymneé a ich u€ast vo vzdelavacom prostredi
ma vyznam. To im pomaha citit’ sa sebaisto a maju tendenciu prispievat’ eSte viac. Toto je obzvIast
dolezité vo virtualnej triede alebo v asynchrénnom vzdelavani, kde Studenti zriedka vidia facilitatora

alebo svojich rovesnikov.
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3. Vytvarajte prostredie, v ktorom sa Studenti citia bezpe¢ne, ked m6zu vyjadrovat’ svoje
nazory a klast’ otazky. Ked sa Studenti citia intelektualne "bezpecéne", mézu mat vacésiu chut
prispievat do rozhovorov a klast otazky. Skolenie by malo ponukat bezpeé&ny priestor na robenie chyb
a kladenie otazok s ciefom porozumiet. Facilitatori povzbudzuju Studentov tym, Ze zdéraznuju, Ze ich

prispevky maju vzdy hodnotu.

4. Vytvorte prostredie, v ktorom sa jednotlivci radi uc¢ia. Ked si Studenti Skolenie uzivaju, citia sa
sudastou procesu. Vzbudte zaujem! Sirte radost! Aj technické Skolenie mdéze obsahovat prvok
zabavy. Pokrogili facilitatori mézu vniest do svojho podania a prostredia vasen a vytvorit tak

zaujimavejSie podujatie.

5. Povzbudzujte ziakov poskytovanim pozitivnej, individualnej spatnej vazby o prispevkoch a
postupe skolenia. Ked si ziaci uvedomia, Ze si ich individualne prispevky niekto v§ima, citia sa
oceneni. Potenciélne budu prispievat viac, ¢im sa zlepsi zazitok zo Skolenia. Facilitatori by mali
poskytovat pozitivne posilnenie pocas celého procesu. Mdze to byt jednoduché, ako napriklad
povedat: "Dakujem ti, Anita, za zdielanie. Tvoj nazor je zaujimavy a je v sulade s obsahom, o ktorom

budeme diskutovat po prestavke."

6. Podporujte a udrziavajte emocionalnu angazovanost’ tym, ze budete zdéraznovat’, preco je
obsah ddlezity. Ked si ziaci uvedomia, preco je urcity obsah ddlezity, maju dobry pocit z G¢asti na
fiom a su otvorenejSi u¢eniu sa. Dolezitost obsahu vyvolava pozitivnu emocionalnu odozvu, pretoze
Studenti ma pocit, Ze ak je obsah dblezity, skuto€nost, Ze sa ho v triede ulia, znamena, ze su déleziti

aj oni. V tomto zmysle Skolenie prebera ulohu odmeny a uznania pre Studenta.

7. Podporujte komunitu medzi ziakmi. Ked sa medzi ziakmi zaénu budovat vztahy, zvySuje sa
pravdepodobnost, Ze budu v ramci vzdelavania spolupracovat, aby ho sami zefektivnili. Vyjda z
“vlastnej hlavy" a zaCnu mysliet na "nas, ziakov". Budu vychadzat z prispevkov ostatnych, rozvijat a

formulovat’ pozitivne prispevky a snaZit sa prispdsobit’ materidly sebe aj celej skupine.

2.2. Environmentalna angazovanost’

Zapojenie do prostredia suvisi s vnimanim a interakciou so samotnym vzdelavacim prostredim.
Zohladhujeme: Ako Studenti vnimaju ucebné prostredie? Vytvara konstruktivny a efektivny zaZitok?
Interaguje Student s prostredim?

Proces facilitacie musi byt v sulade s navrhom aj jeho realizaciou v ramci konkrétneho prostredia, ako
je virtualna trieda. Ked je Student zapojeny do prostredia, vie, ako ma interagovat s prostredim, a
lahko vnima prilezitosti, ked sa mdze spoijit a interagovat s obsahom, rovesnikmi alebo facilitatorom.
Facilitatori si €asto myslia, zZe virtualne vzdelavacie prostredie existuje mimo nasej kontroly. V
skuto€nosti vS8ak mdézeme pozitivne riadit’ prostredie a prispievat k tomu, aby sme podporili intenzivne
zapojenie Studentov do prostredia virtualnej triedy. Facilitatori mézu podporit angazovanost
prostredia tym, Ze:

» Podporuju "pohodlie" a digitalnu kontinuitu v prostredi virtualnej triedy. Ked sa Ziaci citia vo

vzdelavacom prostredi pohodine, mézu sa lepSie sustredit na u€enie. Spomenite si na
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jednoduchy pripad Studenta, ktory ma v umysle "zdvihnut ruku", aby dobrovolne vyjadril nejaku
informaciu alebo nazor. Ak vo virtualnej triede nezabezpecime, aby Student vedel komunikovat s
rovesnikmi, obsahom a facilitatorom, neméze sa sustredit na Skolenie. Namiesto toho vynaklada
svoju energiu na zakladnd mechaniku interakcie. Nasleduje frustracia.

» Podporuju réznorodost prostredia, ktoré je pristupné vSetkym Ziakom. Ked maju Studenti pocit, Ze
ich osobné potreby su uspokojované, uebné prostredie sa zda byt inkluzivnejSie a jednotlivci su
viac otvoreni u€eniu.

» Podporuju roznorodost ndzorov a otvorenych rozhovorov. Ked Ziaci reaguju slovami "ano, ale",
"¢o ak?" a "podla mojich skusenosti...", mate dékaz, ze pocuvaju a spajaju sa s obsahom. A ked
sa tymito typmi komentarov zapajaju do aktivnej vzajomnej konverzacie, mate dékaz, ze
posuvate ucivo na vyssiu Uroven. Vtedy je Ulohou facilitatora usmernovat diskusiu, aby kazdy
Student ziskal ¢o najviac z tejto skusenosti.

» Podporuje konverzacie so ziakmi. Ak medzi Studentami a facilitatorom prebieha zmyslupina
konverzacia, je to dokaz, ze prostredie ucenia sa stava prirodzenejsim, a tiez to naznacuje, ze
Studenti citia "bezpecne", ked mdzu prispiet.

» Podporuje pozitivnhu angaZovanost vo vzdelavacom prostredi. Ak Ziaci prispievaju do diskusie
pozitivnym a zmysluplnym spdsobom, ma to pozitivny vplyv na u€ebné prostredie, pretoze
diskusie sa stavaju zaujimavejSimi a sofistikovanejSimi. Naopak, ked Studenti (alebo aj jeden
Student) prispievaju negativnym spdsobom, trpi tym celé ucebné prostredie.

» Podporuje ochotu menit sa a osvojovat’ si nové vedomosti a zruénosti. Programy odbornej
pripravy su navrhnuté tak, aby pomahali jednotlivcom pri zmene spdsobu prace alebo spravania
sa. Ked je lekcia presveddiva, ovplyviiuje ochotu Studenta ucit sa nové veci.

» Podporuje porozumenie prostrednictvom podpory otazok Ziakov. Ziaci maju asto pocit, Ze maju
viac spoloéného s ostatnymi jednotlivcami v triede ako s moderatorom. Preto ked maju ostatni
Studenti zmysluplné otazky, vyvolava to u jednotlivcov vacsiu pozornost.

» Podporuje interakcie medzi Ziakmi. Ak medzi Ziakmi prebieha zmysluplnd interakcia, je to dokaz,
Ze sa suUstredia na u€enie a nie na technoldgiu, €o svedé&i o pohodli vo vzdelavacom prostredi. Je
to zasadne odlisné od toho, ked sa dvaja Studenti rozpravaju medzi sebou - ide o "stavanie" na
prispevku iného u€iaceho sa v aktivnej viachlasnej diskusii - uenie sa stava pribehom, pri¢om

Studenti rozpravaju pribeh.
2.3. Intelektualna angazovanost

Intelektualna angazovanost zahffa viac nez len pocit dusevnej inSpiracie Studenta obsahom
Skolenia. Facilitatori si musia uvedomit, ze vzdelavacie prostredie sa meni podla toho, ako sa
ludia ucia a kolko sa ucia, a Ze podla toho riadit triedu.

Facilitdtori sa musia zamerat' na konkrétne, proaktivne €innosti, aby podporili tento rozmer

angazovanosti. Facilitatori méZu stimulovat' intelektualnu angazovanost tym, Ze:
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» Prepajaju obsah s individualnymi skusenostami. Dodrziavanie zasad vzdelavania dospelych je vo
virtualnom vzdelavacom prostredi rovnako délezité ako v osobnom prostredi a uciaci sa reaguju
pozitivne, ked jasne vidia prepojenie medzi vzdelavanim a svojou pracou, Studiom a Zivotom.
Ked si u€iaci sa uvedomia relevantnost obsahu pre ich individualnu situaciu, stimuluje sa ich
zaujem a zacnu byt zvedavi a maju chut uCit sa este viac. Facilitatori by mali v€as a €asto jasne
informovat’ o relevantnosti obsahu.

» Zameranim sa na to, ako a kolko sa jednotlivci ucia, a nie na prezentacie alebo Studijné
materialy. Vedua Studentov prostrednictvom zazitkov. Pokrogili virtualni facilitatori odhaduju a
vyhodnocuju potreby svojich Studentov a prinosy Skoliaceho materialu a prepajaju ich. Ked sa
zamery programu ocividne zhoduju so zamermi Studentov, ti maju pocit, Ze investicia do ich ¢asu
a sUstredenia sa oplati.

> Zabezpecenim prenosu poznatkov. Skvelé podnikové vzdelavanie sa snazi ovplyvnit obchodné
vysledky a prenos vzdelavania zabezpecuje, Ze sa tak stane. Ked ucliaci sa mbzu jasne
identifikovat, Zze uz ziskali nové pouzitelné vedomosti a/alebo zru€nosti, stimuluje to ich
zvedavost pokracovat v uceni. Facilitatori sa musia vedome posunut od zdielania informacii k
skuto€nému budovaniu zru€nosti a prenosu znalosti.

» Preukazanim odbornych znalosti v danej oblasti. Vo virtualnej triede je pre Ziakov délezita tak
technicka odbornost, ako aj predmetova kompetencia. Ked sa podelite o uzitocné
informacie/udaje, ktoré predtym neboli zname, a zaroven hladko spravujete virtualnu platformu,
vase odborné znalosti s uznavané a uciaci sa zostavaju zainteresovani, pretoze predpokladaju,
Ze sa budu zdiefat dalSie zmysluplné informacie.

» Zddraznenim a hladkym zaclenenim materialov kurzu do obsahu. Ked' si Studenti uvedomia
hodnotu obsahu ponukaného mimo Zivych lekcii (e-learning, infografiky, nastroje, videa atd.),
bude pravdepodobnejsie, Ze k tomuto obsahu budu pristupovat aj v inych momentoch
vzdelavacieho procesu. Nas vplyv ako facilitatorov sa uz nekon¢i ukonéenim online
vzdelavacieho podujatia. Aj nadalej podporujeme aj neformalne Skolenia tym, Ze sa staviame do

pozicie expertov. Studenti tak bud( déverovat aj zdrojom uréenym na samostadium.

3. Facilitaéné nastroje, techniky a metédy pre facilitatorov virtualneho prostredia

Pre véas ako virtualneho facilitatora je déleZité vediet, aké technolégie, nastroje, techniky a pristupy
mate k dispozicii, a ako ich efektivne vyuzivat. Je velmi dblezité najst spravne nastroje, ktoré vam
pomézu efektivne facilitovat vase virtualne stretnutia, workshopy a podujatia a zaroveh zabezpecdit,

aby boli vase technoldgie v sulade a fungovali spolo¢ne.

Musime si v8ak uvedomit, Ze existuju technologické/digitalne nastroje (viac informécii o nich najdete
v module 2 tohto kurzu) a facilitaéné nastroje, techniky a metddy (tie najdete v nasej digitalnej
aplikacii FAVILLE na https://favilleapp.ht-apps.eu).
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Ak sa pozrieme na prvé z nich - technolégiu/digital, je jasné, Ze tieto nastroje poskytuju virtualne
prostredie pre nase kurzy, Skolenia a stretnutia, su nastrojmi na poskytovanie a pouzivanie niektorych
facilitaénych technik. Tu mézeme spomenut napr. videokonferenény nastroj (Zoom, Webex, Google
Hangouts). Po pouzivatelsky privetivych a spolahlivych technologickych nastrojoch potrebujeme aj
putavy a kvalitny obsah a urcite aj Sikovnych facilitatorov virtualneho vzdelavania. Takito facilitatori
dokazu vybrat' nastroje, techniky a metddy vhodné pre danu situaciu, ucel, fazu Skolenia, kurzu alebo
stretnutia, typ a velkost skupiny, ako aj také, ktoré su vhodné aj z hfadiska naro€nosti a urovne

facilitacie a komfortnej zény.

3.1. Zakladny prehlad nastrojov, metdd a technik virtualnej facilitacie

Roézne zdroje mézu ponuknut rézne rozdelenie a zoskupenie facilitatnych nastrojov, metdd a technik.
Pre UCely nasho kurzu sme si vybrali tie, ktoré su uvedené nizSie. Tento pohlad vychadza z kurately
Siroko dostupnych a ¢asto pouzivanych pristupov. Ak v§ak najdete nejaky pristup, ktory vam vyhovuje
viac, vyberte si a pouzite ho. Na zaklade nasSich preferencii mézeme zvyc¢ajne pouzivané facilitacné
nastroje, metddy a techniky zaradit’ do nasledujucich skupin:

1. Zoznamovacie activity (Icebreakers)
Energizéry
Timova praca a tim-buildingové aktivity
Tvorba napadov a inovacii
RieSenie problémov
Analyza problémov

Rozhodovanie (Decision making) & Aktivity pre nastavenie cielov

© N o a0 k~ wD

Vodcovstvo and Aktivity skupiny pre osobny rozvoj

3.2. Ako vybrat' najvhodnejsie facilitané nastroje, metody a techniky?

Pri pokuse o bliZsi pohlad na r6zne facilitatné techniky, metddy a nastroje méZeme najst mnoho

réznych pristupov a nazorov a rozhodne mdézeme povedat, Zze ziadna z nich nie je lepSia alebo horSia

ako ta druha. Vzdy si vS8ak musime byt vedomi toho, ze kazdy nastroj alebo techniku je potrebné
vybrat pre konkrétnu situaciu, potrebu a ciel, pricom je potrebné zohladnit aj dalSie parametre. Do
uvahy by sa mali brat minimalne tieto parametre:

» Ugel: aky je dévod pouzitia tohto konkrétneho néstroja, aky je hlavny ciel, ktory sa méa dosiahnut,
¢o sa ma jeho pouzitim podporit, rozvinut' alebo zlepsit: MéZu existovat tieto mozZnosti:
Brainstorming, Spolupraca, Koncepcie, RieSenie konfliktov, Rozhodovanie, Definovanie zamerov,
Dizajn, Dizajn Sprintu, Diskusia o vyzvach, Game storming, Stanovenie cielov, Skupinové
hodnotenie, Skupinovy zavazok, Skupinova prioritizacia, Ideacie a generovanie napadov,
Otvorenost v ramci skupiny, RieSenie problémov, Analyza problémov, Oslobodenie Struktur,
Facilitacia stretnuti, Perspektiva, RieSenie problémov, Planovanie projektu, Poskytovanie spatnej
vazby, Prijimanie spatnej vazby, Zosuladenie timu, Budovanie timu, Timova kultdra, Timova

praca, Vizia
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» ZruCnosti: Je mozné ich vnimat ako vhodné predpoklady pre zvladnutie aktivity/nastroja. Méze ist
o nasledujuce zruénosti: Aktivne pocuvanie, Ocenovanie, Celkova situacia, Komunikéacia,
Tvorivost, Empatia, Hodnotenie, Improvizaéna hra, Inovacia, Introspekcia, Vedenie a rozvoj
vodcovstva, Multitasking, Prezentacné zruénosti, Sebalcta, Sebareflexia, Rozpravanie pribehov

> Velkost skupiny

v

Casovy ramec

» Féaza: vyber metddy facilitacie je zaloZzeny na faze virtualneho podujatia, v ramci ktorej ju chcete
pouzit/potrebujete.
= Pri otvoreni alebo za&ati virtualneho podujatia mézeme pouzit’

o  Spoznavanie: Aktivity vhodné na to, aby ludia zistili, s kym spolupracujd, a na prekonanie
alebo prelomenie formalnych bariér, napr. z pracoviska alebo na pracovisku.

o Uvod: &innost zamerana na zoznamenie sa v3etkych pred zaciatkom prace. Zabezpedi,
ze vSetci zacnu s rovnakou Urovnou informacii a porozumenia. Mala by sa zameriavat
vyluéne na vymenu informacii a nastavenie atmosféry pre zvysSok Skolenia alebo
procesu/workshopu/projektu atd'.

o lcebreaker (Zoznamovacie activity): Pomahaju zabezpedit, aby vsetci boli rovnocennymi
Ucastnikmi, a plne zapajaju ucastnikov, aby boli stotoZzneni s vysledkami stretnutia alebo
zasadnutia.

= Kedykolvek pocas virtualneho podujatia, podla potreby, aktualnej situacie, atmosféry alebo
nalady v skupinach U¢astnikov, mbézeme pouzit niektord z nasledujicich technik:

o  Energizér: Ide o kratke teambuildingové cvi€enia zamerané na prekonanie ostychu a
zvySenie energie v skupine rozdelenych fudi.

o  Zébava: Aktivity, ktoré dokazu vyvolat smiech, ufavu, zabavu a vytvorit atmosféru
lahkosti.

o  Akcia: Néastroje, ktoré mobilizuju u€astnikov a vyZaduju/iniciuju aktivny pristup a uc€ast.

o  Zoznamovaciu aktivitu (icebreaker) ak je to potrebné.

=V zaverelnej faze virtualnej udalosti méZeme pouzit:

o  Zaver a zhrnutie: Kladenie otazok celému timu "€o, preco a ako". A cely tim analyzuje
vysledok projektu, Skolenia alebo virtualneho stretnutia.

o  Kontrola: Odporuca sa, ak je potrebna uréita analyza alebo prehlad.

o  Zaver: Na konci procesu facilitacie sa odporu¢a zhrnat a pripomenut ludom vysledky
stretnutia/workshopu/projektu a potrebné dalSie opatrenia.

Pri vybere facilitatnych technik alebo metéd by sme mali brat' do ivahy aj nase skusenosti, znalosti,
zru€nosti a kompetencie. Do Uvahy treba brat nielen ucel, ciel alebo potreby G&astnikov, ale aj
skuto€nost, ako mézeme ako virtualni facilitatori zvladnut dany nastroj tak, aby sme dosiahli
pozadované ciele. Preto by sme mali mysliet aj na tieto parametre:

» Uroven facilitacie: Niektoré nastroje sa pouZivaju jednoducho, ale niektoré vyzaduju urgitd Groveri

skusenosti, preto tato moznost filtrovania umoznuje pouzivatelovi vybrat si Uroven facilitacie: bud

uroven zaciatoCnika (pre menej skusenych pouzivatefov, ktori si buduju svoje odborné znalosti v
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tejto oblasti), alebo Urover skiseného facilitatora (stredna a pokrocila urover skidsenosti s
facilitaciou a vyssia Uroveri samostatnosti a sebadovery).
» Komfortna zéna: Kategoria, ktora opisuje prinos techniky/nastroja z hladiska teérie komfortnej

zony. Pouzivame 2 urovne:

= Komfortna zéna (u€astnici vyuzivaju to, ¢o poznaju, ¢o mézu ovladat' a poznaju, ¢o doverne
poznaju, prostredie a atmosféru pohody a uvolnenia, emocionalne "su ako doma"),

= Za hranicou komfortu (u€astnici su v situacii, v ktorej zaZivaju mierny diskomfort, zaroven
ziskavaju novu skusenost, zazitok Uspechu z nove;j situacie, ucia sa, rozvijaju sa)

» Urover naro&nosti techniky/nastroja z hfadiska pripravenosti, vyspelosti, seniority ugastnikov

virtualneho podujatia zvladnut danu ¢innost/techniku, pochopit zadanie a realizovat ho.

Pouzivame tri irovne: Nizka, Stredna a Vysoka.
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