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1. Uvod

Ako timy a organizacie zacali prechadzat na pracu online, potreba dobre navrhnutych, pouzivatelsky
privetivych a efektivne sprostredkovanych virtualnych kurzov, online vzdelavania, stretnuti a

seminarov rychlo vzrastla. Nestruktirované alebo zle vedené virtualne stretnutia, nudné neatraktivne
kurzy a nedostato&ne facilitované workshopy alebo diskusie mézu viest k strate ¢asu a frustrovanym

timom.

Online skupinové interakcie sa nie vzdy "deju" spontanne. Vyzaduju si starostlivost a opateru:

facilitaciu. Podstatou facilitacie je sluzit skupine a pomahat jej pri dosahovani jej cielov alebo ucelu.

V tejto Casti kurzu si vysvetlime, ¢o je virtualna facilitacia, a preco je uzito¢na. Budeme tiez diskutovat
o tom, aké druhy podujati mozno virtualne facilitovat, a blizSie sa pozrieme na synchrénnu a

asynchrénnu facilitaciu vo virtudlnom vzdelavacom prostredi.
2. Co je virtualna facilitacia?

Jednoducho povedané, facilitator je osoba, ktora ulah&uje proces alebo Glohu nejakej skupiny. Robi
to tak, ze sprevadza tito skupinu procesom, pomaha rozvijat porozumenie a zlep$uje zapojenie a
spolupracu. Najlepsi facilitatori pomocou facilitacnych technik a metéd pomahaju timom

Strukturovanym spdsobom smerovat k pozadovanym vysledkom.

Ak sa pozrieme na ulohu facilitdtora virtualneho vzdelavania, mdézeme pouzit nasledujici opis: je to
kazdy, kto ufahCuje ziskavanie vedomosti a kompetencii vytvorenim a spradvnym vyuzivanim
virtualneho vzdelavacieho prostredia, vratane tych, ktori vykonavaju funkciu ucitela, Skolitela alebo
poradcu. Facilitator pomaha Studentom tym, Ze im poskytuje usmernenie, spatnd vazbu a podporu

pocas celého procesu u€enia sa, nad ramec toho, Ze im pomaha rozvijat vedomosti a kompetencie.

Alebo kratsi opis: facilitator virtuadlneho vzdelavania je skisen& osoba, ktora podporuje uciacich sa
pocas online kurzov. Facilitdtor podporuje konverzaciu a zabezpecuje, aby vSetci Studenti mohli

prispievat, spokupracovat a komunikovat pozitivnym spdsobom.

Facilitadtori zvy€ajne pracuju so skupinami prezencne, facilituju osobné seminéare, teambuildingy alebo
Skolenia a pod. KedZe Coraz viac organizacii a timov je geograficky rozptylenych a ich zamestnanci,
Studenti, ugitelia, kolegovia a Skolitelia spolupracuju vo virtualnom prostredi, vyrazne rastie potreba

facilitatorov, ktori poméahaju ufah€ovat workshopy, kurzy alebo stretnutia na dialku.

Odbornici z rdznych odvetvi sa domnievaju, Ze virtualna facilitdcia a vedenie online kurzov,
seminarov a stretnuti bude v buducnosti velmi rozSirenou. Rozvijanie zru¢nosti a nastrojov, ktoré vam
umoznia byt efektivnym virtualnym facilitatorom, zabezpeci vaSmu timu a podniku buddcnost a

umozni vam pracovat’ s virtualnymi timami a pracovnikmi na dialku vo virtualnom prostredi.
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Ci uz ste skuseny facilitator, ktory chce prejst na online facilitaciu, alebo menej skuseny $kolitel,
nizSie uvedené kapitoly vam a vasim timom pomoézu ¢o najlepsSie vyuzit ¢as, ktory spolu stravite

online.
3. Co modzem facilitovat’ virtualne?

V podstate cely svet, spolo¢nosti, univerzity, organy verejnej spravy a jednotlivci st online: pracuja,
zdielaju, nakupuju, zhromazduju informacie a ucia sa vo virtualnom prostredi. NizSie sa blizSie
pozrieme len na niekolko typov stretnuti, ktoré mozno budete musiet facilitovat online, virtualne pre

svoje timy alebo stazistov, ked pracuju a $tuduju z domu, z co-workingovych priestorov alebo inde.
» Virtualne stretnutia

Virtualne stretnutia pre vzdialené timy st velmi bezné a vzdialeni pracovnici sa pravdepodobne
zUc&astiuju mnohych virtualnych stretnuti kazdy tyzden. M6zu zahffiat denné porady, pracovné
stretnutia, diskusie, a iné. Tak ako vSetky stretnutia, aj virtualne stretnutia by mali mat jasny dévod
konania a konkrétny ciel, ktory sa méa dosiahnut. Majte na pamati, ze vSetky vyzvy virtualneho
prostredia mozno prekonat premyslenou facilitaciou, pouzitim vhodného virtualneho prostredia,

facilitaénych nastrojov a dobre navrhnutych osndv.
» Online seminére

Hoci sa na online seminaroch pouzivaju mnohé z tych istych technik a metdd ako na prezenénych
seminéroch, online seminare maju osobitné aspekty, vyzvy a potencialne vyhody. Dobre navrhnuty
online seminar méze pomdct virtualnym timom zladit sa, generovat napady a rieSenia, budovat
dbveru a vztahy a posilnit’ kultdru virtualneho timu. V tychto scenéroch nie su online zasadnutia len
bonusom, ale su nevyhnutnostou pre timy a skupiny, ktoré chcu byt produktivne a zaroven aj
distribuované.

Nezabudnite na to, Ze vyber spravnej metodiky, nastrojov, technik a postupov seminara je rovnako
doleZity vo virtudlnom online priestore, ako aj v prezenénom prostredi. MoZete zvazit pouzitie Sprintu
alebo formatu open space. Pre dosiahnutie najlepSich vysledkov navrhnite svoj workshop s ohfadom
na jeho ucel, vas tim, ale aj vzhfadom na obmedzenia a vyhody virtuélnej prace. Asynchronna

komunikacia a nastroje na spolupracu su klu¢ovymi faktormi kazdého virtualneho timu.
» Webinare

Webinar je jednoducho povedané podujatie, ktoré sa uskuto&riuje online. Na webinari jeden alebo
viac reénikov €asto poskytuje u€astnikom instruktazny material a vedie diskusie, ankety a ucast
pomocou online softvéru. Webinare sa Casto liSia v pristupe k interaktivite - niektoré mézu byt
prevazne prezentalné, zatial €o iné obsahuju interaktivne prvky, pri ktorych mézu ucastnici klast
otazky, odpovedat na ankety, alebo sa zapajat do diskusie s re€nikom. Vyber spravneho softvéru na

webinare pre vaSe potreby sa zacina navrhom. NeStrukturovany webinar bude pravdepodobne
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neproduktivny a bude plytvat ¢asom. Starostlivo navrhnite webinar v silade so svojim publikom a
ucelom, vyberte si softvér, ktory vam umozni zapoijit ich spravnym spésobom, a potom vyuzite svoje

facilitacné schopnosti, aby ste im zabezpecili ¢o najlepsi zazitok.
» Online kurzy a tréningy

Online kurzy alebo virtualne Skolenia vyuzivaju techniky facilitacie a mézu vdm pomaoct’ zvysit' uroven
podujatia. Vedenie kurzov alebo Skoleni pre va$e virtualne timy pravdepodobne zahffia vela
asynchrénneho ucenia a pouzivanie nastrojov pre spolupracu. Niektoré online kurzy sa mézu
poskytovat Uplne na poziadanie, s vopred nahratymi materialmi a Skoliacim softvérom, ako je vaésina
MOOC (masivne otvorené online kurzy). Vy viete, ¢o je vhodné pre vase publikum a typ
poskytovaného Skolenia, ale vzdy ma vyznam rozoberat’ tieto koncepty s timom v realnom ¢ase alebo

v naslednom prezenénom stretnuti.
3.1. Vyhody virtualnych podujati

V poslednom €ase si mnohé organizacie rézneho typu uvedomuju vyhody online seminarov a
virtualnych stretnuti alebo $koleni. Dobre navrhnuté a spravne facilitované workshopy a kurzy mézu
byt jednym z najlepSich organiza¢nych nastrojov na rieSenie zlozitych problémov, vytvaranie inovacii
alebo podporu rastu ludi. Jednoducho povedané: naozaj si mdzete dovolit nevyuzit vyhody
workshopov alebo online kurzov len preto, ze vas tim alebo organizacia su geograficky
rozmiestnené? Tu su niektoré z hlavnych vyhod vedenia workshopov, stretnuti alebo kurzov vo

virtualnom prostredi.
» Jednoduchy pristup a inkluzivnost

Praca na dialku priniesla revoluciu v préaci a vzdelavani ludi na mnohych poziciach a v mnohych
odvetviach. Bez ohladu na fyzickd polohu mézu fudia prispievat’ svojmu timu alebo organizécii a
vyjadrit’ svoj nazor, alebo sa vzdelavat. Ludom s mladymi rodinami, so zdravotnym postihnutim,
alebo zijucim v odlahlych Castiach sveta umozriuju vzdialené seminare alebo online kurzy pristup k
veciam, z ktorych by inak boli vylic€eni. Je to skvelé aj z hfadiska rozmanitosti a inkluzivnosti: osobné
stretnutie v nejakom malom regione urcite nebude také rozmanité ako online podujatie, ktoré privita

Ucastnikov z celého sveta.
» Efektivne z hladiska nakladov

Virtualne stretnutie alebo workshop na diafku su nielen dostupnejSie ako osobné stretnutia, ale ¢asto
su aj lacnejSie pre vSetkych zu€astnenych. Zrealizovanim podujatia online mdzete vyrazne znizit
rezijné naklady a eliminovat mnohé naklady pre ucastnikov (cestovné, ubytovanie, priestor na
workshop, materialy atd’.). Spajanie virtualnych timov prezenéne ma vSak svoju hodnotu, pretoze
osobné stretnutia mézu byt skvelé na budovanie firemnej kultury, ale ked ide o sériu workshopov

alebo realizaciu Skoleni, spravnou volbou méze byt uskutodit’ ich online.

> Znizenie logistickych narokov
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Vytvorenie a vedenie rozsiahleho osobného seminara moze byt naro€né, najma pokial ide o logistiku
pre distribuované timy alebo velké organizacie. Aj ked existuje mnoho problémov pri vedeni online
workshopu a jedine¢nych vyziev tykajucich sa tohto formatu, vzdialeny workshop alebo virtualne
stretnutie mozno vo vSeobecnosti chapat ako jednoduchs$ie na organizaciu z hladiska logistiky.
Priprava méze jednoducho zahffiat' zdielanie obrazovky a poziadanie U€astnikov, aby plnili tlohy s
pouzitim vlastnych materialov z domu, a s najva¢sou pravdepodobnostou ani nemusite zariadovat
miestnost’ alebo prenajimat’ priestor. Dostat ludi na virtualne stretnutie zvy&ajne zahffia jednoduchu
e-mailovl pozvanku. Majte na pamati, ze online workshop si vyZaduje premyslené planovanie, aby
bol efektivny, a hoci niektoré prekazky su pri priprave odstranené, mozu sa objavit iné, o ktorych

budeme hovorit v nasledujucej kapitole.
» Budovanie kultary vo vyhradne vzdialenych timoch

V Uplne vzdialenych, virtualnych timoch alebo v organizaciach s mnohymi geograficky rozptylenymi
timami a zamestnancami mézu byt stretnutia a workshopy v realnom ¢ase jedinou moznostou
priamej spoluprace timov. Pre Uspech virtualnych timov je nevyhnutné hovorit' s kolegami
prostrednictvom videokonferenéného softvéru a mat moznost vidiet sa navzajom v realnom Case.
Workshopy organizované virtualne, na ktorych mézu zamestnanci spolupracovat’ a spajat sa bez
ohladu na fyzicku polohu, pomahaju budovat vazby a firemnu kulturu, ktora potom pretrvava aj mimo

workshopu alebo stretnutia.
3.2. Vyzvy spojené s organizaciou virtualneho podujatia

Praca vo virtudlnom prostredi je prirodzene spojena s jej vlastnymi vyzvami. VSetky virtualne timy
vyuzivaju subor osved€enych postupov, ktoré sliZia na zefektivnenie pracovnych dni, €i uz ide o

pouZivanie nastrojov na spolupracu alebo dobre vypracované pracovné postupy.

Workshopy su vo svojej podstate vysoko kolaborativne a vyZaduju si nasadenie réznych technik a
procesov, aby boli efektivne. Ako v§ak funguju v online alebo vzdialenom priestore? V nasledujucich
Castiach sa budeme venovat vyzvam pri vedeni virtualnych stretnuti alebo workshopov, ktoré by ste
mali zvazit’ pri ich planovani a realiz&cii.

» Technické problémy

Realita prace na dialku a vedenia online seminara alebo virtualneho stretnutia je taka, Ze ludia maju
niekedy problémy s pripojenim sa alebo zazivaju iné technické problémy. ZIé zvukové alebo obrazové
vybavenie, kvalita internetu alebo hlasné reproduktory mézu znizit' kvalitu vasho virtualneho
seminara. Ide o problém, ktory neda stopercentne eliminovat, ale urcite mézete podniknut’ kroky na
predchadzanie alebo obmedzenie vplyvu technickych problémov. Poskytnite fTudom jasné rady, ¢o na
stretnutie potrebuju. Oplati sa tiez jasne a v dostato¢nom predstihu pred podujatim oznamit dalSie
potreby - softvér, odkazy na stretnutie alebo poziadavky. Ak sa ludia potrebuju naucit nejaky nastroj,

aby mohli prispievat poCas stretnutia, alebo si vytvorit prihlasenie do novej apliacie, uistite sa, ze to
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urobia este pred seminarom. Kazda minuta stravena na zaciatku workshopu tym, Ze rieSite pripojenie,

vam moze naburat plan alebo poskodit dynamiku workshopu.
> Alignment

Jednym z hlavnych cielov kazdého workshopu je zjednotit u€astnikov okolo spoloéného ciela alebo
zameru. Uspedné workshopy poméahaju timu zhromazdit' svoje myslienky a dospiet ku konsenzu ako
postupovat dalej. Facilitator je ta osoba v miestnosti, ktora zabezpecuje sulad a v zavislosti od ucelu
workshopu méze byt samotné zladenie sa timu jeho hlavnym vystupom. Proces zosuladenia je tazsi
v prostredi na dialku alebo vo virtualnom prostredi. Otvorent komunikaciu je tazsie ulahgit, pricom na
stretnuti na dialku sa €asto objavuju sucasné rozhovory alebo neochota vyjadrit sa. Tieto
obmedzenia mézu niekedy znamenat, Ze jednotlivci alebo timy maju menej ¢asu na predlozZenie
svojich argumentov alebo prediskutovanie obav. Uginné prekonanie tejto vyzvy si vyZaduje spravny
navrh osnovy workshopu - zabezpecenie aktivit alebo cvi€eni, ktoré ulahCia zosuladenie - a
premyslené vedenie skupiny. Ak vediete workshop na rieSenie problémov v online prostredi,
zosuUladenie sa je mimoriadne délezité, a ako virtualny facilitator by ste mali byt pripraveni na to, aby

ste skupine pomohli dosiahnut tento ciel.
» Nedostatok spolo&ného vizualneho priestoru

Zatial ¢o pouzivanie taburl a flipchartov na ilustraciu kft¢ovych konceptov a zaverov, pouzivanie
poznamok a pomoc skupine pri vytvarani vlastnych zdrojov alebo prototypov na papieri su zakladné
nastroje v zivych workshopoch, vo virtualnom prostredi je to iné a na prvy pohlad dost komplikované.
Poziadat uc¢astnikov virtualneho podujatia, aby sledovali spolo¢nu obrazovku, konzultovali dokument
a prispievali na spolo¢nu tabulu, pravdepodobne nebude produktivne a méze to byt nudné. Existuje
mnoho online nastrojov, ktoré moézete pouzit na vytvorenie zdielaného vizualneho priestoru pre vas
virtualny workshop alebo stretnutie na dialku, ale majte na pamati vplyvy vizualneho pretazenia alebo
rozptylenia, ktoré méze pouzivanie vSetkych tychto nastrojov priniest. R6zne nastroje n4jdete v
module 2 tohto MOOC.

> Tok konverzacie je pomalsi

Aj pri dobre zostavenom online stretnuti alebo virtualnom seminari méze byt rozvpravanie naraz
alebo celkovy priebeh konverzacie velkou vyzvou. V online rozhovoroch chybaju neverbalne signaly,
ktoré vSetci vydavame a prijimame v realnom zZivote, a ktoré nam umozriuju presnejSie zistit,
kedy/ako reagovat. Okrem toho mézu proces komunikacie pocas seminara narusit’ aj technické
problémy, velké skupiny alebo nedostato¢na kvalita zvuku. Tato vyzva nas sprevadza pri virtualnych
workshopoch a online stretnutiach takmer vzdy. Uginné méze byt obmedzenie konverzéacie potas
niektorych segmentov, umoznenie kazdému hovorit po obmedzenu dobu alebo to, Ze [udia kladu
otazky v textovom chate predtym, ako facilitator nasledne vyberie, ktorym sa bude venovat. Velkost
skupiny, format workshopu a technicka stabilita vSetkych zu€astnenych mozu skutone diktovat, ktory
pristup je pri rieSeni tohto problému najlepsi. Vo faze navrhu skuste zahrnat metddy, ktoré si

vyzaduju menej zivého chatu a viac individualneho brainstormingu a prace v malych skupinach, alebo
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pouzite praktické ¢innosti, ako je bodové hlasovanie, aby ste u¢inne obmedzovali a minimalizovali
nesuvisiace diskusie. Ak chcete vybrat spravny nastroj, prejdite na digitalnu aplikaciu projektu

FAVILLE, ktora je k dispozicii na adrese https://favilleapp.ht-apps.eu , v ktorej najdete subor nastrojov

a technik, ktoré sa maju pouzit v konkrétnych situaciach a Specifickych situaciach.
» Angazovanost

Uspesné workshopy zavisia na Urovni zapojenia Uéastnikov. Prave v tejto oblasti zaZiari facilitator -
navrhne putavé procesy a vedie workshopy pomocou nastrojov a technik, ktoré pomahaju zapoijit
vSetkych vo virtualnej miestnosti. Pri virtualnych podujatiach méze byt zapojenie sa ¢astnikov
naro¢né. Ak je vas workshop zostaveny nahodne a obsahuje niekolko hodin prezentacii bez
akychkolvek aktivit alebo dobre navrhnutého procesu, ludia sa rychlo zaénu nudit’ alebo rozptylovat.
Vzdialenych U¢astnikov by mohlo rozptylovat to, ¢o sa deje na ich druhej obrazovke, alebo ich fyzické
prostredie, preto je dblezité dohodnut sa na zakladnych pravidlach, aby sa Uu¢astnici sustredili,
rovnako ako pri scenéri prezenéného stretnutia. Kli¢om k dosiahnutiu angazovanosti vo virtualnom
seminari je navrhnut proces, ktory je interaktivny, rozmanity a Sity na mieru vasim timom. Pouzivajte
ulohy a techniky, ktoré precvicuju tvorivé aj kritické pristupy, rovnako ako v prostredi zivého

workshopu.
> Etiketa

Etiketa seminara alebo stretnutia méze mat zasadny vyznam pre jeho Uspech a facilitatori by mali
zabezpecit, aby boli o€akavania tykajuce sa spravania a etikety nacrtnuté eSte pred zaciatkom alebo
na zaciatku stretnutia. Medzi zakladné tipy tykajuce sa online etikety patri: naucit sa pouzivat tlaCidlo
stimenia zvuku, ked’ nehovorite; umiestnit sa do tichého prostredia; zabezpecit dobré osvetlenie, aby
vam ostatni G¢astnici videli do tvare, a aby ste neboli osvetleni zozadu; venovat pozornost tomu, ¢o
sa deje v miestnosti, a nepokracovat' v inej praci alebo odpovedani na e-maily. VSetky komunikacné

zrucnosti je potrebné rozvijat' a zdokonalovat, a to isté plati aj pre online alebo virtualnu komunikaciu.
» Ko-facilithcia

Ko-facilitovanie je skvely spdsob, ako si rozdelit pracovnu zataz a vniest’ do zivého alebo virtualneho
workshopu viacero aspektov. Samozrejme, ko-facilitacia v online prostredi je komplikovanejsia bez
neverbalnych podnetov, ktoré mézete mat v prezenénom prostredi. Odovzdavanie pochodne alebo
prepajanie sekcii medzi facilitatormi moze byt neohrabané a naraza na technologické komplikacie,
ktoré vyplyvaju z toho, ze viacero ludi zdiela obrazovky, zdroje alebo spolupracuje v realnom ¢ase.
Ak koordinujete spolu s inym facilitatorom alebo s klientom & manazérom, moze byt tiez tazké viest
vedlajsi rozhovor v polovici workshopu. MoZnost rychlo sa porozpravat a upravit relaciu v Zivom
prostredi tym, Ze ustupite na jednu stranu, sa stava tazSou a pravdepodobne ju bude potrebné
uskutoCnit po€as prestavok alebo v inej chatovacej miestnosti. Odstrarite o najviac stresu
starostlivym a premyslenym planovanim workshopu a komunikaciou so spolukoordinatorom alebo
klientom vopred spolu s tym, Ze budete mat systém pre bo¢nu diskusiu, ktory vam bude vyhovovat.

Niektoré nastroje, ako napriklad Zoom, maji moznost sukromnych chatov subezne s tym hlavnym.
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Vyuzitie kanala Slack pre facilitatorov na komunikaciu, zatial o stretnutie alebo workshop prebieha v

softvéri videokonferencie, je tiez praktickym rieSenim.
» Rozdelenie do skupin alebo diskusie v malych skupinach

Vhodnym pristupom k navrhovaniu a vedeniu virtualneho workshopu je ¢o najviac simulovat zazitok z
prezentného workshopu. Spomerite si na posledny celodenny workshop alebo konferenciu, ktorej ste
sa zucastnili. Kolko produktivnej konverzacie sa odohralo poc¢as prestavok, medzi jednotlivymi
aktivitami alebo len pri kavicke? Boli diskusie v celej skupine rovnako efektivne ako sustredenejsie
diskusie v skupinach s prestavkami? VSetky tieto prilezitosti na komunikaciu v skupinach rézne;j
velkosti prispievaju k uspeSnému workshopu, najma ak je dlhy a skupina bude mat prospech z
variacii. To je naro¢né dosiahnut vo virtualnom prostredi workshopu a malo by sa to zvazit uz na
zaciatku procesu navrhovania workshopu. Nezabudnite, Ze virtualne workshopy neumozfuju rovnaku
uroven neverbalnej komunikacie ako zivé stretnutia: napriklad Citanie reci tela je online tazké az
nemozné. Neformalne rozhovory pocas prestavok alebo moznost rozdelit sa na mensie skupiny je

tiez tazké dobre realizovat.

Vyzvou je, ako vytvorit' v programe priestor pre takéto diskusie v malych skupinéach, a ako ich
zrealizovat v praxi. Napriklad Zoom podporuje stretnutia s prestavkami, alebo alternativou by bolo
viacero malych online miestnosti vramci videokonferencie. Nezabudnite, Ze dobra facilitacia sa vzdy
vykonava v prospech skupiny a ciela stretnutia. Samostatné online miestnosti (breakout sessions)

pouzivajte len vtedy, ak ste si absolltne isti, Ze si vhodné pre konkrétne podujatie.
4. Synchronna a asynchrénna facilitacia vo VLE

V zAavislosti od ciela vzdelavacej activity Studenti mézu vyuzivat vyhody synchréonneho aj
asynchrénneho vzdelavania. Kazdé z nich ma svoje pozitivne stranky a, samozrejme, aj nevyhody.

Aké sU teda ich definicie a rozdiely?

Synchrénne virtualne vzdelavanie zahffia geograficky rozptylenych Studentov, ktori maju pristup k
rovhakej webovej strdnke v rovhakom €ase ako instruktor. Tento typ vzdeldvania sa beZne podporuje
internetovymi komunikacnymi prostriedkami, ako su videokonferencie a chat. InStruktor zvyc€ajne
"riadi" prezentaciu slideshow, ktor Studenti sleduju, zatial ¢o su pripojeni na konferenénu webovu
stranku. Studenti mézu klast otazky alebo poskytovat pripomienky prostrednictvom telefénnej linky

alebo cez chatové okno.

Ak to zhrnieme, u€astnici komunikuju v rovnakom &ase z r6znych miest pomocou rovnakého
komunikaéného nastroja. Spolupraca s uastnikmi a rieSenie ich otazok, pripomienok a spatnej vazby
je nikdy nekondiacim, ale rozhodujucim usilim pre efektivne vzdelavanie. Prave s tym vam poméze
vysporiadat sa synchrénne ucenie. Kto vSak povedal, Zze musite zostat vyluéne pri synchrénnom

uceni?
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Asynchroénne virtualne ucenie je u€enie sa Studentov na poziadanie. Bezne ho umoziuju internetové
komunika&né prostriedky, ako st e-mail a diskusné fora. Studenti si nemusia planovat svoj éas podra
vopred stanoveného planu vyucujuceho. Pri asynchrénnej vyucbe, ktora ma dve formy, facilitovanu a
samostudium, existuje Uplna flexibilita. Asynchrénne elektronické vzdelavanie umoznuje Studentom
kedykolvek sa prihlasit do prostredia elektronického vzdelavania a stiahnut’ si dokumenty alebo
poslat spravy Skolitefom, facilitdtorom alebo kolegom. Inymi slovami, u€astnici komunikuju v roznom

¢ase z réznych miest pomocou toho istého komunikaéného néstroja.

Asynchronne ucenie zahffia Skoliace aktivity, ktoré sa uskuto€niuju v ¢ase, ked to Studentom
vyhovuje, odkialkolvek na svete. Nezahffia ziskavanie okamzitej spatnej vazby, ani nevyzaduje ucast

v planovanom &ase.

Asynchronne uCenie je prinosom pre uciacich sa aj ucitelov, pretoze odstrariuje obmedzenia
spdsobené rozvrhmi a ludskym faktorom. Casto je cenovo dostupnejsie, najmé ak je vas tim velky. Je
to tiez skvela prilezitost, ako urobit u¢enie inkluzivnym. To su argumenty, pre€o sa takyto spésob

poskytovania Skoleni oplati vyskusat.
4.1. Asynchrénni facilitatori

Asynchrénne vzdelavanie znamena online alebo distanéné kurzy, ktoré mézu Studenti absolvovat
podla vlastného harmonogramu. Asynchrénni facilitatori musia mat’ zru¢nosti, ako je organizovanost,
pozornost voci detailom, rychla reakcia a schopnost itat medzi riadkami v komentaroch,

prispevkoch a v Ulohach Studentov.
Asynchréonne vzdelavanie mé pre Studentov mnoho vyhod, ako napr:

o materidly, prednasky, testy atd. su k dispozicii a pristupné 24 hodin denne, 7 dni v
tyZdni, takZe sa k nim mézu dostat kedykolvek a odkialkolvek

o Studenti m6zu slobodne prispievat a komunikovat vtedy, ked si to sami zvolia.
4.2. Synchrénni facilitatori

Synchrénne online triedy su tie, ktoré vyZaduju, aby Studenti a intruktori boli online v rovhakom €ase.
Synchrénni vyuCujuci ponukaju prednasky, diskusie a prezentacie v konkrétnom zvolenom alebo

dohodnutom Case. VSetci Studenti musia byt v danu hodinu online, aby sa mohli zd¢€astnit.

Synchroénni facilitatori musia byt technologicky zdatni, pretoze ich spojenie so Studentmi bude
prebiehat’ najma prostrednictvom technolégii. Okrem toho musia byt schopni rychlo reagovat na

otazky udiacich sa a vediet si poradit s obmedzeniami v oblasti technolégii.
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4.3. Synchrénne a asynchrénne facilitacné zruénosti: zakladny

prehlad

Nasledujuca tabulka poskytuje zakladny prehlad a porovnanie zru€nosti, ktorymi by mali disponovat’

facilitatori virtualneho vzdelavania, aby boli schopni poskytnut skutoénu podporu skupinam svojich

Ziakov. Ako mdzete vidiet, existuju urcité rozdiely, kedZe oba spdsoby poskytovania virtualneho

vzdelavania prinasaju na scénu niektoré odlisné vlastnosti. Napriek tomu maju obe moznosti niekolko

spolo¢nych znakov.

SYNCHRONNE ASYNCHRONNE
> Riadenie Casu > Riadenie ¢asu
> Student Engagement » Zapojenie Studentov
» Sprava prostredia v realnom ¢ase > Podporovat sebavzdelévanie
> Poskytovanie spatnej vazby » Poskytovanie spatnej vazby
> Vedomosti o kurze » Podporovat sebamotivaciu
> FEfektivne komunikacné zruénosti » Efektivne komunika¢né zru¢nosti
» Flexibilita/pritomnost > Byt k dispozicil
> Znalost technologickej mechaniky » Znalost technologickej mechaniky
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