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facittators of virtud learming
Scenar 2

Judith je virtualna facilitatorka pine online kurzu s dvojroénymi skusenostami v oblasti
zmieSanych vzdelavacich kurzov. Poc¢as kurzu sa potvrdi, Ze ma urcité problémy s
riadenim online aktivit. Ma pocit, Ze mnozZstvo ¢asu a usilia, ktoré do kurzu viloZila, je
ovela vacSie, ako sa oCakavalo, a niekedy vyuZiva ¢ast’ svojho volného ¢asu na to,
aby sa venovala facilitacii, konkrétne tymto ¢innostiam: informovanie uciacich sa o
tom, ¢o budu robit, poskytovanie technickej pomoci, odpovedanie na otazky a spravy,
poskytovanie spétnej vazby a velmi Casto aj vysvetlovanie kritérii hodnotenia prace,

ktort maju vykonat.

Komentar od Marie, certifikovanej online facilitatorky a online trénerky

facilitatorov

V online kontexte je délezité mat dobre stanovenu stratégiu komunikécie a spdsobu
poskytovania informacii. Miera nejednoznacnosti a nedorozumeni v pisomnej
komunikacii je ovela vysSia ako v komunikacii tvarou v tvar, a to nielen z dévodu
absencie celého suboru signalov a kédov, ktoré poméahaju interpretovat spravy a
fixovat vyznam. Taktiez aj preto, ze akékolvek pochybnosti alebo nedorozumenia
nemozno odhalit a vyjasnit v okamihu, ked prebieha komunikacia, ako je to v pripade
komunikéacie tvarou v tvar. Preto je vhodné:

1. Urobit jasné vysvetlenie celého planu, aktivit, pravidiel atd. predtym. V

podstate vSetkého, ¢o sa od online Ziaka oCakava.

2. Z osobnostnych dévodov existuju online Studenti, ktori sa sice pohybuju v
kurze, ale su nepovSimnuti. Ziskavaju vedomosti bez toho, aby k nim prispeli.
To si vyzaduje urcity ¢as na adaptaciu. Facilitator by mal vytvarat viac priamych
podnetov v takejto situdcii a rozvijat’ stratégie na stimulaciu ich urovne ucasti,
ako aj pomahat pri komunikacii.

3. Nedodrziavanie terminov méze mat za nasledok nevhodné planovanie Casti
kurzu, ako aj zvladanie pracovného pretazenia, informacii a osobnej a
pracovnej agendy ucastnika. Facilitator by mal byt pozorny a sledovat, o sa
deje. Mal by byt flexibilny a dohodnut si terminy podla materialov, ktoré treba
prekonzultovat, a prace, ktoru treba vykonat.
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Co robit™?

Vzhlfadom na opisany scenar sa vzite do situacie tohto facilitatora. Na zaklade 10
technik online facilitacie opisanych v texte sa zamyslite nad:
Aky je vas "alternativny plan prezitia" ako facilitatora, aby ste zlepsili takuto situaciu?
Uvedte 3 facilitacné techniky, ktoré moze facilitator vykonat.
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