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Situácia 1 

John zažíva svoju prvú skúsenosť ako facilitátor online kurzov. Keď kurz už nejaký 

čas prebieha, zistí, že študenti nie sú so všetkým spokojní. Hovoria, že kurz im nedáva 

to, čo očakávali, nepáči sa im načasovanie aktivít, ani to, ako prebieha facilitácia, 

hodnotenie atď. Napokon sú vlastne nespokojní so všetkým. 

KOMENTÁR TOBIASA, certifikovaného online facilitátora s 8-ročnou praxou 

Činnosť facilitácie online kurzov si vyžaduje veľmi dôkladnú prípravu, aby sa 

účastníci pred kurzom necítili nespokojní, nemotivovaní a apatickí. Keďže ide o 

úlohu s veľmi odlišnými charakteristikami ako pri osobnom vyučovaní, príprava 

online facilitátora si vyžaduje iný typ úsilia a práce a pozadí! V poskytnutom prípade 

možno stoja na pozadí sťažností niektoré z týchto skutočností: 

1. Pomalé reakcie na zásahy účastníkov, nedostatočná znalosť obsahu kurzu, 

slabé alebo dokonca nepriateľské zaobchádzanie so študentmi, absencia 

cieľov kurzu a spätnej väzby od facilitátora vzhľadom na výkon účastníka, 

napäté a netransparentné prostredie vo vzdelávacej komunite, ktoré 

neprospieva samostatnému, cieľavedomému vzdelávaniu. 

2. Nevyváženosť činností počas kurzu, to znamená, že sa vyžaduje veľa 

činností, čo neumožňuje účastníkom kurzu vykonať prácu s minimálnymi 

požiadavkami, alebo naopak, do programu je vložených veľmi málo činností 

vzhľadom na daný časový priestor.  

3. Školiteľ mlčí a/alebo otáľa s reakciou na riešenie problémov, čo prispieva k 

nespokojnosti jeho študentov, ktorá môže viesť k znevažujúcim poznámkam. 

 

 

__________________________________________ 

Čo robiť 

Vžite sa do kože virtuálneho facilitátora. Na zákalde 10 online facilitačných techník 
popísaných v texte sa zamyslite nad nasledovnými otázkami: 

• Ako sa môžete na takýto prípad pripraviť?  

• Prečo as podobné problémy objavujú? 

• Ako sa im môžeme vyhnúť? 
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Predstavte 3 facilitačné techniky, ktoré môžu pomôcť predísť takejto situácii. 

 


