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Situacia 1
John zaziva svoju prvu skusenost ako facilitator online kurzov. Ked' kurz uz nejaky
Cas prebieha, zisti, Ze Studenti nie su so vSetkym spokojni. Hovoria, Ze kurz im nedava

to, o ocCakavali, nepaci sa im naCasovanie aktivit, ani to, ako prebieha facilitacia,

hodnotenie atd. Napokon su vlastne nespokojni so vSetkym.
KOMENTAR TOBIASA, certifikovaného online facilitatora s 8-roénou praxou

Cinnost facilitacie online kurzov si vyZzaduje velmi dékladnu pripravu, aby sa
Ucastnici pred kurzom necitili nespokojni, nemotivovani a apaticki. Kedze ide o
ulohu s velmi odliSnymi charakteristikami ako pri osobnom vyucovani, priprava
online facilitatora si vyZzaduje iny typ Usilia a prace a pozadi! V poskytnutom pripade

mozno stoja na pozadi staznosti niektoré z tychto skutoCnosti:

1. Pomalé reakcie na zasahy ucastnikov, nedostato€na znalost obsahu kurzu,
slabé alebo dokonca nepriatelské zaobchadzanie so Studentmi, absencia
cielov kurzu a spatnej vazby od facilitatora vzhfadom na vykon ucastnika,
napaté a netransparentné prostredie vo vzdelavacej komunite, ktoré
neprospieva samostatnému, cielavedomému vzdelavaniu.

2. Nevyvazenost Cinnosti po€as kurzu, to znamena, Ze sa vyzaduje vela
¢innosti, ¢o neumoziuje u€astnikom kurzu vykonat pracu s minimalnymi
poziadavkami, alebo naopak, do programu je vliozenych velmi malo Cinnosti
vzhladom na dany Casovy priestor.

3. Skolitel mI&i a/alebo otala s reakciou na rieSenie problémov, &o prispieva k

nespokojnosti jeho Studentov, ktora moze viest k znevazujucim poznamkam.

Co robit’

Vzite sa do koZze virtualneho facilitatora. Na zékalde 10 online facilitacnych technik
popisanych v texte sa zamyslite nad nasledovnymi otazkami:

e Ako sa mbzete na takyto pripad pripravit?
e Preco as podobné problémy objavuju?
e Ako saim mdézeme vyhnut?
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Predstavte 3 facilitacné techniky, ktoré mézu poméct predist takejto situacii.
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