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Uloha a funkcia virtualnych facilitatorov v online kurzoch

Predpoklad, Ze Skolitelia, ktori pracuju prezenéne, mézu jednoducho preniest svoje
zru€nosti do novych uloh online facilitatorov (e-ucitel, e-Skolitef, e-moderator), sa
ukazala ako nespravna, a to na zaklade vyskumu aj osvedcenych postupov. Preto je
priprava virtualnych facilitdtorov délezitym poslanim vzhladom na komplexnost
prislusnych kompetencii a charakteristik.

Uloha facilitatora virtudlneho vzdelavania si vyzaduje S$pecifické kompetencie,
vratane tych, ktoré savisia s riadenim online skupin, interakciou a komunikaciou - ¢o
je téma s osobitnou dynamikou a charakteristikami.

Riadenie online interakcii tu zohrava vyznamnu ulohu, pretoZze je zakladnou
premennou pri vytvarani vzdelavacich komunit. To si vyzaduje diverzifikaciu typov
interakcie na dialku, pricom sa berie do Uvahy nielen interakcia Skolitel - obsah a
facilitdtor - Skolitel, ale aj interakcia Skolitel - Skolitel a interakcia Skolitel - rozhranie

(platforma).

Facilitator musi pdésobit v kontexte socialneho ucenia, €o si vyZaduje mobilizaciu
série pedagogickych, didaktickych, organiza¢nych a riadiacich nastrojov. Vyzaduje si
to aj riadenie interakcii, ktoré prechadzaju od interakcii jeden na jedného k

interakciam jeden na jedného a mnoho na mnoho.

Je isté, Ze uloha facilitatora sa rozSiruje, diverzifikuje a stazuje spésobom, ktory
Casto vedie k zmenam jeho postavenia v ramci organizacie. Sucastou tejto ulohy je
teda pbsobenie ako facilitator, sprostredkovatel a sprievodca ufenim, €o sa

dosahuje interakciou s jednotlivcami aj so skupinou.

Uloha facilitatora online vzdelavania sa stava komplexnejSou a vyznamnejSou v
porovnani s predchadzajucimi generaciami diStanéného vzdelavania. A to najma
vzhfadom na sufasnu rozmanitost programov a kurzov, ktora si od facilitatora

vyzaduje odliSné modely intervencie (pozri Submodul 1 tohto modulu).

Online facilitacia si vyZzaduje Specifické schopnosti a zruénosti vratane technickych
zrucnosti, a dokonca aj osobitnych osobnostnych charakteristik. Hoci existuje mnoho
aspektov, ktoré su spolo¢né pre prezencné aj pre klasické distanéné vzdelavanie,
nemozno predpokladat, Ze pedagogické kompetencie a pristupy tychto modalit su

automaticky prenosné do sucasného online prostredia: su potrebné upravy. Ako
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uvadza Salmon (2000: 2), "e-moderovanie nie je subor zruénosti, s ktorymi by sa

niekto z nas narodil, ani nieCo, o sme sa naucili sprostredkovane pozorovanim

ucitelov, ked sme sa sami udili".

Ziskanie tychto zru€nosti predpoklada "ponorenie sa facilitatora" (Salmon, 2000: 4)
do tohto prostredia, a teda Skolenie v online kontexte. Okrem toho je potrebné ziskat

alebo rozvijat niektoré Specifické zru€nosti v oblasti online vyu€ovania.

V tomto ohfade tento odbornik navrhuje velmi komplexnu syntézu tutorskych

zrucnosti vo virtualnom kontexte, ktora kombinuje dva subory premennych.

Po prvé, charakteristiky:

e Pochopenie online procesu

e Technické zru¢nosti

¢ Online komunika¢né zruénosti
¢ Ovladanie obsahu

e (Osobnostné vlastnosti

Po druhé, vlastnosti: dévera, konstruktivny duch, schopnost podporovat rozvoj,
talent na facilitaciu, schopnost zdielat vedomosti a kreativita.

Tieto zru€nosti sa ziskavaju odbornou pripravou a skusenostami. Podla Salmona
nemusi byt online facilitator odbornikom na obsah, ani nemusi poznat’ &i ovladat
zlozité pedagogické a didaktické techniky. Facilitatori nepotrebuju "dlhy rad
kvalifikacii ani dlhorocné skusenosti. Nemusia byt ani odbornikmi, alebo guru v
danej oblasti" (Salmon, 2000: 41).

V tomto ohlade by bol facilitator vzdialeny od postavenia triednych ucitelov.
Navrhuje, aby "mali kvalifikdciu minimalne na rovnakej Urovni a v rovnakej téme",
ako je téma, ktoru facilituju. Tento pohlad na facilitatora ako na technicku rolu, ktora
si nevyzaduje hlboké a Specializované znalosti obsahu a pedagogickych nastrojov,
ostro kritizovali viaceri akademici.

Napriklad Anderson a jeho kolegovia (2001), komentujuc Salmonov pohlad, piSu:
"Domnievame sa, Ze takato minimalna kompetencia na urovni predmetu poskytuje
menej ako ideal, ktory definuje vysokokvalitné odborné vzdelavanie" (9). Garrison &
Anderson (2003) tiez dérazne oponuju takémuto chapaniu online facilitatora. PiSu o

nom ako o "sprievodcovi", s predpokladom "umelého oddelenia facilitatora a experta
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na obsah a hovori o potencialnom skresleni vzdelavacej skusenosti, ktora sa

patologicky zamerala na sustredenost na Studenta s vylu€enim vplyvu
pedagogického a obsahového experta v podobe ucitefa" (id.: 70). Podla nich takyto
pristup k ulohe a funkciam facilitatora v online kontexte konéi na zaklade
nepochopenia: "takyto laissez-faire pristup nespravne interpretuje kolaborativno-
konstruktivisticky pristup k uCeniu a délezitost systematického budovania vysledkov
uCenia (t. j. scaffolding) na dosiahnutie zamysfanych vysledkov ucenia vySSieho
radu”. Obaja sa domnievaju, ze na dosiahnutie ciefov vzdelavania, ktoré zahfnhaju
rozvoj komplexnych zru€nosti/lkompetencii a u€enie sa na vysokej urovni (ako je to
typické v niektorych oblastiach poznania), je potrebné konat, a to Strukturovanim,

usmerfiovanim a monitorovanim procesu vyucovania a ucenia sa.

Pri analyze Salmonovej navrhu su vSak doblezité tri aspekty. Po prvé, pocet,
rozmanitost a komplexnost zru¢nosti a kompetencii virtualneho facilitatora
vzdelavania. Ako wuvadza, to si vyzaduje vysoku Uroven osobnostnych,
intelektualnych a kulturnych aspektov. To zna¢ne oslabuje predstavu, ze facilitator
bude "dalSim" Clenom uciacej sa komunity, ktory ma rovnaké podmienky ako vsetci

ostatni.

Po druhé, hoci Salmonova tvrdi, ze pri vybere facilitatorov staci, aby mali primerané
technické zruénosti (vedeli efektivne vyuzivat digitalne technolégie a online siete)
spolu s online empatiou a flexibilitou a ochotou absolvovat Skolenie, je pravda, Ze
predpoklada predchadzajuce Skolenie v tejto oblasti (online facilitacia) a priblizne
ro¢nu pracovnu skusenost v tejto funkcii (akési Skolenie na pracovisku). Az potom sa

oCakava, ze tieto zru€nosti a kompetencie budu rozvinuté (Salmon, 2000).

Napokon sa tento model zda byt vhodny pre kontexty odbornej pripravy, ktore
nevyzaduju zlozité poziadavky na akademicku certifikaciu. Prikladom takychto
komplexnych pozZiadaviek su tituly vo vysokoskolskom vzdelavani alebo niektoré
situacie osobnej, odbornej a technickej pripravy, ktorych cielom je prehibit

vedomosti a kompetencie, priCom ucastnici vychadzaju z uz znacnych skusenosti.
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Martin a spol. (2019) identifikovali ulohu a funkciu facilitatorov z hladiska faz, v
ktorych sa kurz alebo program nachadza. Identifikovali ich prostrednictvom
prieskumu tychto funkcii medzi u€astnikmi, ktori sa zuc€astnili kurzov/programov, ¢im
sa zvySila moznost, Ze tieto funkcie a ulohy vykonava ta ista osoba. Tato situacia
prirodzene zavisi od institucionalnych modelov vytvorenych pre online vzdelavanie, v
ktorych su zasadené: facilitator, tvorca kurzu; manazér kurzu; expert na obsah alebo

mentor:

* Ulohu facilitatora s dbérazom na dblezitost jeho online "pritomnosti", ktora sa
prejavuje dokazmi o jeho interakcii a kontakte (spravy, spatna vazba atd.), aby
ucastnik vzdelavania pocitoval pritomnost facilitatora, ktory podporuje jeho ucenie,
deli sa o svoje vedomosti, objasfiuje pochybnosti, stava sa vzorom pre uc€astnikov

vzdelavania (napr. Martin et al., 2019);

* Uloha tvorcu kurzu, zodpovedného za definovanie ciefov a stratégii vzdelavania,
ktora zavisi od druhu prisludnej institucie, pretoZze ju méze zohravat niekolko
réznych aktérov (okrem iného dizajnéri vyucby, redaktori, technologicki Specialisti,
ucitelia);

* Uloha manazéra kurzu spojena s poskytovanim obsahu, hodnotenim a podporou

Studentov pri prekonavani ich tazkosti.

* Ulohu experta na obsah, preukazanie svojich kompetencii tykajacich sa obsahu a

dizajnu vyucby, ich prepojenie s praxou a realnym Zivotom.

* ulohu mentora, ktora sa neobmedzuje len na vyuc€ovanie, ale aj na poradenstvo
Studentom v oblasti ich akademického a profesionalneho rozvoja (Martin a spol.,
2019).

Vyznam odbornej pripravy pre online facilitatorov, aby mohli reagovat na rézne
ulohy, zru€nosti a kompetencie, ktoré si stale zlozitejSie kontexty online odbornej
pripravy vyzaduju, je délezitym aspektom pri rieSeni ich rastu a rychleho vyvoja. Ale

taktiez aj relevantnym aspektom pre rozvoj vysokokvalitnej online odbornej pripravy.
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